POTROSACKI VJESNIK BR 3 GODINA 2013
»ROZP“ — regionalna organizacija zastite potrosaca

KAKO OSTVARITI POTROSACKA PRAVA

1. PISANI PRIGOVOR TRGOVCU

Odredbom Clanka 8. stavka 1. Zakona o zastiti potroSaca (Narodne
novine broj 79/07, 125/07, 79/09, 89/09, 133/09 i 78/12) propisana je
obveza svakog trgovca da potroSa¢ima omoguci podnosenje pisanih
prigovora, bilo u prodajnom prostoru ili putem poste, telefaks uredaja ili
elektroniCke poste, te je na njih duzan odgovoriti u roku od 15 dana od
dana zaprimljenog prigovora.

Sukladno navedenim odredbama trgovac mora omoguciti potrodacu da
mu se podnoSenjem pisanog prigovora obrati radi §to jednostavnijeg i
brzeg rie$avanja problema.

Acti labores iucundi.
Dovrseni su poslovi ugodni.

2. IZVANSUDSKO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

Odredbom ¢lanka 130. Zakona o zastiti potroSaca propisano je da
ukoliko potrosac pisanim prigovorom ne uspije ostvariti svoja
potroSacka prava, odnosno u slu€aju spora izmedu potrosaca i
trgovca, moze se podnijeti prijava Sudu €asti Hrvatske gospodarske
komore, Sudu Casti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje
centru za mirenje pri nare€enim komorama.

Za potroSace vodenje sporova na ovaj nacin besplatno, a troskovi
postupaka mirenja u vodenja postupka pri sudu ¢asti se sufinanciraju
iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske.

Kontakti:
Sud céasti HGK Centar za mirenje pri HGK
Nova cesta 3-7, Rooseveltov trg 2, p.p. 630, 10000
10 000 Zagreb Zagreb
Tel: +385(0)1/48-48-624, Tel: +385(0)1/48-48-622,
48-48-628 48-48-623
Fax: +385(0)1/46-06-788 Fax: +385(0)1/48-48-625
e-mail: zkezele@hgk.hr , e-mail: mirenje@hagk.hr
bmanevski@hgk.hr
Sud ¢asti HOK Centar za mirenje pri HOK
llica 49/I1, 10000 Zagreb llica 49/I1, 10 000 Zagreb
Tel: +385(0)1/48-06-618, Tel:. +385(0)1/48-06-618
Fax: +385(0)1/48-06-629 Fax. +385(0)1/48-06-629
e-mail: sud-casti@hok.hr e-mail: mirenje@hok.hr

3 PRIJAVA DRZAVNOM INSPEKTORATU

Drzavnom inspektoratu se moZete obratiti putem web stranice
Drzavnog inspektorata www.inspektorat.hr/prijavi-povredu-propisa/ za
prijavu ili prituzbu,

osobnim dolaskom ili pozivom na telefon broj +385(0)1/36-96-400, a
putem poste moZete se obratiti na adresu: Drzavni inspektorat,
PetracCi¢eva 4, 10 000 Zagreb
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PROIZVOD ,,ENERGY SAVER PRO“ OPSKRBLJIVACA
ELEKTRICNOM ENERGIJOM NE SMANJUJE POTROSNJU
RADNE ENERGIJE

4 go7)
094 _Roid

Abusus abusum invocat.
Jedna greska vuce drugu za sobom.

U posljednje vrileme na internetskim stranicama
http://www.energysaver-pro.com/crt/ kao i na Facebook-u pojavio se
veliki broj oglasa vezanih za proizvod ,Energy Saver Pro“ s kojim se
navodno postize usteda i do 75 % potroSnje elektricne energije u
kucanstvima.

Navodi u oglasima nisu istiniti buduci da s tim uredajem koji se stavlja u
utiCnicu (pri tome je vazno naglasiti da uredaj nije moguce prikljuciti na
uzemljenu utinicu tj. ,Suko” utiCnicu, uredaj je izraden za jednostavne
uti€nice), nije moguce postici ustedu energije.

Naime, radi se o tzv. kompenzacijskom uredaju koji poboljSava faktor
shage (cos fi), ali ne smanjuje potrosnju radne (djelatne) energije. S
obzirom da su sukladno tocki 6.2.2. stavak 1. tocka a. Mreznih pravila

elektroenergetskog sustava (,Narodne novine*“ br. 36/06.) na
obracdunskom mjernom mjestu u kuc¢anstvima za mjerenje potrosnje
elektricne energije ugradena brojila radne (djelatne) elektricne energije,
ali ne i brojila jalove energije, ku¢anstva, a temelju ispostavljenih rauna
opskrbljivaca elektricnom energijom plac¢aju potroSenu radnu (djelatnu)
energiju.
‘ Y

Stoga savjetujemo potroSace da ne nasjedaju na oglase u kojima se
reklamira navedeni uredaj, bududi da prikljuivanjem toga proizvoda
nece ustedjeti ve¢ samo dodatno potrositi novac.

Odnosi s javno$c¢u Drzavnog inspekt
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ZLOUPORABA ZAKONA O OVRHAMA

Nakon vie upita i zalbi potroSaca o provodeniju prisilne naplate od
strane trgovackog drustva ,Inkasator” d.o.o. iz Karlovca dugova
nastalih nepravovremenim pla¢anjem racuna vodne usluge i
zbrinjavanja komunalnog otpada, Organizacija ,ROZP* je odlucila
javnosti se obratiti ovim priopéenjem. Naime neosporno je da
potrosaci koji su u ugovornoj obvezi s trgovcem moraju ispunjavati
ugovorne obveze tj. Placati raCune za pruzenu uslugu.

Ali se bez obzira na Odluku o objedinjenoj naplati, koju vrsi u ime
nekih trgovackih drustava koje pruzaju javne usluge, ne moze ni u
kom slucaju vrsiti i ,objedinjena prisilna naplata“ .

Znacdi Inkasator d.o.0. nezakonito vrsi uslugu prisilne naplate, a
samom tim i stiCe protupravnu imovinsku korist koja mu se
isplacuje kao naknada za provodenje postupka prisilne naplate.
Prisilnu naplatu bi trebala vrsiti trgovacka drustva kojima je
potroSac duznik, a nikako posrednik u naplati. Inkasator moze
samo izvijestiti tko nije platio raCune. Naime kada se potrosac zali
na pokrenutu ovrhu i predmet rieSava sud, kao opunomocenik se
na sudu pojavljuje pravnica iz Inkasatora.

Radi li se o neznanju ili namjernoj opstrukciji propisa ne zelimo
insinuirati, ali Zakon o parniénom postupku u Clanak 89.a kaze:
.otranku kao punomocnik moze zastupati samo odvjetnik, ako
zakonom nije drugadije odredeno. Stranku moze kao punomocnik
zastupati osoba koja je s njome u radnom odnosu, ako je potpuno
poslovno sposobna. Stranku kao punomoénik moze zastupati
srodnik po krvi u pravoj liniji, brat, sestra ili bra¢ni drug — ako je
potpuno poslovno sposoban i ako se ne bavi nadripisarstvom.®

Iz toga proizlazi da Inkasator moZe pokretati ovrhu samo za
dugove koji su nastali obavljanjem djelatnosti upravljanja
zgradama, a nikao za dugove drugih poslovnih subjekata, jer za to
nije ni registriran.

Pitamo se do kud seZe masta trgovaca da opljackaju potroSaca

3. stranica

2

®
Beneficia non obtruduntur.
Dobra djela ne Stete.

*«

Y
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UDRUGE ZA ZP SAVJETUJU

Cuvaite se onih koji vam nude kredite koje ¢ete
lako otplatiti. Dobro se raspitajte o0 kamatama,
opomenama, ako slu€ajno zakasnite s ratom, u
kojem vremenu 3alju opomene, 3alju li u isto
vrijeme opomene duzniku i jamcima na tome
mozete vise izgubiti nego je mjeseCna kamata.

Na ulazu u trgovinu je obavijest da u roku 8 dana
mozete reklamirati (neispravan proizvod) pazite
Zele Vas prevariti. Rok za reklamaciju neispravnog
proizvoda je 3 mjeseca. Rade izbjegnite kupovinu
u takvoj trgovini gdje Vam Zele oduzeti Vasa prava

Nazvali ste broj 060 pazite negdje placate i
Cekanje bez razgovora.

Zelite promijeniti davatelja telekomunikacijskih
usluga?. Raspitajte se koliko kosta opomena ako
zakasnite s placanjem. Koji puta je skupnja nego
telefonski racun.

Vidjeli ste da mozete povoljno kupiti neki uredaj.
Dobro se raspitajte kolika je cijena njegove
montaze.

Majstor Vam je obavio neku uslugu, platite tek
kada vam ispise racun.

Nude Vam ugovor na potpis. Obratite pozornost
na ono $to pise sitnim slovima. Najvjerojatnije
Vam zele podvaliti - obvezati Vas necim §to niste
procitali ali je jako bitno. Odustanite od takvih
ugovora.

HRT pristojbu plac¢ate samo za jedan prijamnik
bez obzira koliko ih imate u stanu ili u vikendici.

Drzavnim tijelima i svim pravnim osobama
zakonska je obveza prijaviti kaznena djela, a
gradanima je to moralna obveza.

Na vasu e-mail adresu stigla je poruka da ste
sretni dobitnik neke lutrije iz inozemstva?Ugodno
ste iznenadeni, ali ipak, sumnjivo vam je ? RIJEC
JE O PRIJEVARI.

Vasi osobni podaci su samo vasi te ih nemojte
olako slati nepoznatim osobama, pogotovo putem
interneta

Davatelj javne telekomunikacijske usluge duzan je
Stititi korisnika od zlouporaba treéih osoba

Prodavac¢ u prodajnom objektu duZan je prodati
onu koli¢inu robe koju potrosac trazi.

Zahtijevajte produZenje jamstvenog roka za onoliko
dana koliko je uredaj bio na popravku.

Dogovarate posao s majstorom svakako uzmite majstora
koji Vam moze izdati racun, prilikom dogovora svakako
trazite predracun, a platite samo ako dobijete racun.
Racun ¢e Vam posluZiti kod eventualne reklamacije.

Svakako provijerite informacije koje ste dobili u
reklamnim ili oglasnim porukama prije nego se odlucite
na kupovinu.

Odlucili ste se na kupovinu putem Interneta. Pazite
hocete li poslati svoje podatke i brojeve kreditnih kartica.
Rade zatrazite da Vam se roba dostavi pouzec¢em.

Prije nego se odludite na kupovinu svakako se raspitajte
koliki su troSkovi odrzavanja i koristenja. Kod nekih
aparata baterija je skuplja od samog aparata

Odlucili ste se na kupovinu ku¢anskih aparata, raspitajte
se 0 cijenama, mozda cete u razli€itim du¢anima pronaci
isti proizvod po povaljnijoj cijeni.

Uvjeravaju Vas u reklamnojsporuci da vacanjem PET
ambalaze dobivate 50 lipa. Nazalostinisu Vam rekli sto
Vi i dobro znate da su to_\/asih 50 lipa kojevste im platili,
ali zato tu ambalazu moratefnositi do trgovine velike
200m/2.

Prodavac u prodajnomgobjektu duzan je tocno mijeriti
robu na ispravnimdmjerilima — vagama koje st
postavljene tako da je kupcima omoguéen uvid u
mjerenje robe.

Prodavac u prodajnom objektu duzan je paziti na rokove
uporabe namiynica jer se zdravstveno-neispravnim
smatraju namirnice i'predmeti,opce’uporabe kojima je
istekao rok uporabe oznacen na deklaraciji jili ‘ako ‘uopce
nemaju podatke o roku uporabe.

Trgovine moraju poslovati prema Zakonima vazec¢im u
Hrvatskoj, a svoja pravila mogu donositi. samo ako su
povoljnija za potroSaca.
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POVJERENSTVO ZA REKLAMACIJE POTROSACA

Javne usluge, pa tako i vodna usluga i zbrinjavanje komunalnog

otpada za koje Inkasator vrsi objedinjenu naplatu ra¢una, ZAKON 0
zapodinju davanjem usluge, a zavrSavanju naplatom racuna. Zato ZA§‘|'|T|

smatramo da je i Inkasator dio trgovackog drustva koja pruza >
javnu uslugu. To posebno stoga &to je na ispostavljenom racunu POTROgAéA ﬂ
ovjera Inkasatora, a ako se potrosac zali Vodovodu i kanalizaciji, - -
Cistoéi, HEP-u, Hrvatskim vodama, Obrtima za Cis¢enje i drugim
obrtima s kojima

Inkasator ima ugovor da u njihovo ime naplac¢uje raune, te time
odgada naplatu rauna, Inkasator o tome nema podataka i
pokrece postupak prisilne naplate. Koliko je nama poznato : g
Inkasator nije ovlasteno niti registrirano trgovacko drustvo za Py Y ”ﬁ_‘@g
prisilnu naplatu dugova (tzv. ,utjeriva¢ dugova®), pa ga ni MY R ]
trgovacko drustvo za Ciji racun vrSi usluge objedinjene naplate ne
moze ovlastiti da u njegovo ime vrSi prisilnu naplatu.

Zato smatramo da Povjerenstvo za reklamacije potroSaca (¢lanak
24. stavak 7. ZoZP) koji se zale na raéun (ne na uslugu) MORA Bene doceflqui bene distinguit.
biti u trgovackom drustvu koje ispostavlja racune i vodi evidencije Dobro ugiiie dobro razlikuje.
0 naplatama i dugovanjima, te koje je ovjerilo racun i njegovi
podaci su na ra¢unu, a to je Inkasator.

Direktor Inkasatora je obec¢ao prije godinu dana, kad je preuzeo
duznost, osnivanje Povjerenstva za reklamacije potroSaca kako bi

ih Udruge za zastitu potro$aca ,ostavile na miru“ da naprave
reorganizaciju poslovanja. Mi smo postovali dogovor a Inkasator je
tu ,pauzu® iskoristio za poduzimanje mnogih radnji na izrazitu Stetu
potroSaca, Sto cemo nastojati ispraviti u narednom periodu. .
Organizacija ,ROZP* je slala interna upozorenja i upite, te ﬁ
upozoravala na nezakonitosti, no reakcije nije bilo osim ,mi radimo”
po Zakonu®, pa je oCigledno da je Inkasator prekinuo sve putove
demokratske rasprave, a sada su na redu drzavne institucije, da
utvrde zakonitost njihovog rada.

U zagrebackom Holdingu je osnovano Povjerenstvo za reklamacije po ro§a<':a*(oje rjeSa

potrosSaca za sve javne usluge. Interesantno je u radu tog PovjerensPiozvoljava da
stranka (potrosac koji se zali) moze nazociti sjednici Povjerenstva kada se rjeSava njegov sluca;j.
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KORISNI SAVJETI PRIJE IZNAJMLJIVANJA AUTOMOBILA U EU

o Prikupite sve potrebne informacije prije potpisivanja ugovora
kako biste izbjegli bilo kakve nedoumice u svezi placanja te
pazljivo i detaljno procitajte ugovor. ' Clara pacta, boni amici.

. .. . . Cist racun, duga ljubav

e Ako ste automobil rezervirali putem interneta, ponesite sa
sobom ispis rezervacije.

¢ Ako potpisujete ugovor o najmu na mjestu odredista, provjerite
da li su uvjeti isti kao i u rezervaciji; sacuvajte kopiju bilo
kakvog dokumenta kojeg ste potpisali.

e Provjerite §to je sve ukljueno u cijenu i obratite pozornost na
dodatne trosSkove.

¢ Cijena mora ukljuCivati i sve nezaobilazne troSkove, poput
lokalnih naknada i poreza.

e Provjerite koliki su troSkovi dodataka koje ¢ete trebati prilikom
putovanja, primjerice koriStenje djecje sjedalice ili navigacije.

e Savjetujemo vam da prije, ali i nakon koriStenja automobila,
zajedno s predstavnikom tvrtke, provjerite da li su na
automobilu vidljiva bilo kakva oStec¢enja. Ako postoji Steta na
automobilu prije potpisivanja ugovora, trazite da se to zabiljezi,
isto i u slu¢aju ako nema Stete na automobilu po njegovom
povratku. Za svaku Stetu na automobilu, koja nije zabiljezena
kada ste preuzimali automobil, tvrtka ¢e traziti naknadu.

e Obratite pozornost na gorivo i pobrinite se da vam je sve jasno
objasnjeno prije nego §to potvrdite rezervaciju jer ako vratite
automobil s koli€¢inom goriva koja nije u skladu s ugovorom,
tvrtka ¢e vam naplatiti dodatne troskove. Tvrtka moze od vas
traziti da vratite automobil s gotovo praznim spremnikom. U
tom slu€aju ne¢e vam vratiti novac za gorivo koje ostane u
spremniku kada vratite automobil. Takoder, tvrtka moZe od vas
traZiti da vratite automobil s punim spremnikom. Ako ne vratite ¢
automobil s punim spremnikom, morati cete platiti troSkove ﬁ
dopunjenja goriva. Ako vratite automobil s punim spremnikom,/
imajte saCuvni ra¢un kako bi izbjegli sve nesporazume koji bi
se mogli pojaviti oko koli€ine goriva.

e Kada iznajmljujete automobil, uzmite u obzir broj putnika i
mjesto za prtljagu jer Sto je veci automobil, veca je i cijena.

e Upoznajte se s uvjetima otkazivanja ugovora.

e Ako ste automobil rezervirali putem interneta, nemate pravo “
otkazati rezervaciju u roku od 7 radnih, iako vam to uvjeti tvrtke

mogu dopustiti.
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Zajedno smo jaci !

Sigurno se Cesto pitate je li dostava robe na adresu
dostava pred zgradu’? Fiat iustitia et pereat mundus.
Imate li pravo na kamate na predujam? Ima li trgovina Neka bude pravda, makar propao svijet
veze sa zalbom ili morate neispravan proizvod

reklamirati na servisu?

Provjerite koja su Vasa potroSacka praval!

Zatrazite nasSe e-novine preko mrezne stranice
www.rozp.hr!

Mi Stedimo jer znamo vise!
Regionalna organizacija zastite potro$aca.

Rije¢ urednika

Postovani!
Sredstva koja nam dajete pretplatom na ,PotroSacki viesnik® troSimo
isklju€ivo za provodenje tog projekta.

Pokazite ,Potrosacki vjesnik® rodacima, prijateljima, poznanicima, jer sto
bude viSe pretplatnika, sadrzaji ¢e biti sve kvalitetniji i obuhvatniji.

Samo informirani potrosac je zasti¢en potrosac!

Predsjednik Organizacije ,ROZP“
Glavni tajnik Saveza ,POTROSAC®
Zeljko Tomasi¢, mag.ing.aedif

E-novine izdanje 3/2013

,»,ROZP* — regionalna organizacija zastite potrosaca
OIB: 31280086950

Maksimilijana Vrhovca 13, 47 000 Karlovac,

Ziro raun: IBAN: HR26 2390001 1100466440

web: www.rozp.hr,

e-mail: potrosac@rozp.hr,

mob: 091/304 00 88



