ROZP - informacije i savjeti

Svrha e-newsletter-a je kroz informiranje, edukaciju i
savjetovanje potrosaca i njihovih obitelji od pasivnog
konzumera stvoriti aktivnhog potrosaca svjesnog svojih
prava na zakonom zajamcenu visoku razinu kvalitete roba i
usluga, na kulturan i Covjeka dostojan odnos proizvodaca i
davatelja usluga te na zakonu utemeljenu zastitu od mita,
korupcije, birokratske i monopolisticke samovolje.
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ROZP | BEUC (“Bureau Européen des Unions de Consommateurs”)

Po ulasku Hrvatske u punopravno ¢lanstvo EU, hrvatskim potroSac¢ima omoguceno je da
imaju ista prava i obaveze kao svi potroSaci Europske unije. Hrvatski potrosaci su suradivali
i prije ulaska Hrvatske u europsku obitelj preko Saveza ,POTROSAC* koji je bio pridruzeni
¢lan BEUC-a sa krovnom europskom organizacijom potro$aca. Clanstvo Saveza
,POTROSAC" je zavrsilo 2012 godine i od tada Hrvatska kako jednina ¢lanica EU nema
predstavnika udruga za zastitu potroSaca u BEUC-u.

ROZP je tijekom 2014. godine zapoCeo sa kampanjom kako bi se taj nedostatak ispravio. Vec¢ te godine ROZP je dobio
obavijest da ispuni zahtjev za ¢lanstvo u BEUC. Krenuli smo sa pripremama; izmjena Statuta sa podru¢jem djelovanja
na teritoriju cijele Hrvatske, omasovljavanije Clanstva i stvaranja referenci za aktivno medunarodno angaziranje.
Skupstina ROZP je u sije¢nju 2015. godine odlucila da se pokusa inicirati zajednicko djelovanje hrvatskih udruga i
saveza udruga, no to se pokazalo teze od ocekivanog, te je Skupstina ROZP u prosincu 2015. Donijela odluku da se
preda zahtjev za prijem u ¢lanstvo BEUC-a, kako hrvatski potroSaci ne bi bili zakinuti u odnosu na potroSace Europske
unije. Provedene su i zavrSne pripreme, te je u oZujku poslan zahtjev za ¢lanstvo u BEUC. Procedura prijema je
zapocela i o¢ekujemo da ¢emo do kraja godine biti punopravna ¢lanica BEUC, koja ¢e predstavljati sve udruge za
zastitu potroSaca Hrvatske.

Nekako u vrijeme zavrdnih priprema ROZP za predavanje zahtjeva za ¢lanstvo, BEUC je pokrenuo ,Pilot projekt*
pomoci hrvatskom pokretu za zastitu potroSaca da se organiziraju pod jednu krovnu (umbrella) organizaciju zastite
potro$aca u Hrvatskoj.

Zahtjev ROZP je iznenadio BEUC, ali je ROZP lobiranjem uspio usuglasiti stavove da zahtjev ROZP-a za ¢lanstvo u
BEUC nije sastavni dio ,Pilot projekta“ za Hrvatsku.

BEUC je krovna organizacija zastite potroSaca, osnovan 1962. godine sa sjediStem u
Bruxellesu, Belgija, okuplja 41 europsku potro$acku organizaciju iz 31 zemalja (EU,
EEA i drzave kandidatkinje).

BEUC predstavlja svoje ¢lanove i brani interese potroSaca u procesu donoSenja
odluka institucija Europske unije, djelujuci kao "glas potro$aca u Europi". BEUC ne
bavi prituZbama potro$aca kao $to je uloga svojih nacionalnih organizacija ¢lanica.
BEUC istrazuje odluke i dogadaje koji bi mogli utjecati na potroSace, s posebnim
naglaskom na pet podrucja identificirana kao prioritetna: Financijske usluge, hrana,
digitalna prava, prava potro$aca & provedba i odrzivost.
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Zakon o zastiti potrosaca (NN br.41/14 i 110/15 na snazi od 21.10.2015.)

Zakon o zastiti potrosaca ¢lanak 125.

Vlada Republike Hrvatske odlukom osniva Nacionalno vije¢e za zastitu potroSaca. Vijece
Cine predstavnici ministarstva nadleZznog za gospodarstvo, ministarstva nadleznog za
financije, ministarstva nadleznog za poljoprivredu, ministarstva nadleznog za pomorstvo,
promet i infrastrukturu, ministarstva nadleznog za zdravlje, Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti, Hrvatske narodne banke, Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga, Hrvatske energetske regulatorne agencije, VijeCa za vodne usluge, Hrvatske
gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske udruge poslodavaca,
trgovackog suda, udruga za zastitu potro$aca, jedinica lokalne samouprave na ¢ijem se
podrucju provodi savjetovanje potro$aca iz lanka 132. ovoga Zakona i neovisni stru¢njaci
iz podrucja zastite potro3aca koji se imenuju na Cetiri godine.
Vijeée je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske.
Vijece sudjeluje u izradi Nacionalnog programa zastite potroSaca i |zvjeS¢a o provedbi
Nacionalnog programa zastite potroSaca, potie izmjene i dopune postojecih propisa,
donosenje novih propisa iz podrucja zastite potroSaca te sudjeluje u kreiranju politike zastite
potroSaca.
Rad Vijeca je javan.
Y Vijece donosi poslovnik 0 svom radu.

‘ Vije¢e podnosi Vladi Republike Hrvatske godiSnje izvjeS¢e o svom radu.

Vije¢e ima tajnika koji obavlja stru¢ne poslove za potrebe Vijeca.

Administrativne poslove za VijeCe obavlja ministarstvo nadlezno za poslove zastite

potroSaca.

Cinjenice:
- Vijece kao savjetodavno tijelo Vlade RH, os osnivanja do sada nije dalo NIJEDAN prijedlog Vladi RH
- Vijece kao savjetodavno tijelo Vlade RH nema svoje mrezne stranice, niti se informacija o postojanju Vije¢a
nalazi na stranica Vlade RH. Informacija o postojanju Vije¢a gdje s objavljuju i zakljuCci (koji se ne dostavljaju
Vladi RH) nalazi se na mreznim stranicama Ministarstva gospodarstva u korisnickim stranicama ,Zastita
potroSaca“ i kategoriji ,Politika zastite potro$aca“, koja od sadrzaja ne nudi skoro nikakve informacije osim da
Vijece postoji.

- Sastav: 21 ¢lan od toga 4 predstavnika udruga za zastitu potroSaca ili 19%, pa je jasno da Vijece Stiti interese
trgovaca, a ne potro$aca. Predstavnika Ministarstva pravosuda ¢ak i nema.

ROZP s ogorcenjem konstatira da Ministarstvo
gospodarstva, na ¢elu s Ministrom kao resorno
ministarstvo za zastitu potroSaca ne postuje Zakon
kojeg je predlagac te koji je prihvaéen tj. potvrden u
Saboru RH i objavljen u Narodnim novinama.
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Postovani premijeru Oreskovi¢!

Kontroverze oko obaveze ugradnje razdjelnika topline u stanove gradana Republike Hrvatske i dalje se
nastavljaju. Nazalost, s istom razinom netransparentnosti koja je bila karakteristika svih aktivnosti do sada.
Napominjem da je sve $to se sada dogada posljedica novog Zakona o trZistu toplinske energije, Pravilnika o
nacinu raspodjele i obracunu troskova za isporu¢enu toplinsku energiju te Tre¢eg nacionalnog programa
energetske uinkovitosti 2014.-2016., a prvenstveno tumacenjem Direktive 2012_27_EU kako je to
odgovaralo nekome u viasti, a ne i svim gradanima Hrvatske.

Bivsi ministar gospodarstva Vrdoljak nije Zelio objaviti autore ovih akata, a istom linijom nastavio je i sadasnji
ministar Panenic sa sastavom Radne skupine za razdjelnike koju je osnovao, ali nije Zelio reci tko su sve
¢lanovi. Cak ni sami ¢lanovi te radne skupine nisu znali tko sve sjedi za stolom.

Kad sam otkrio da Hrvatska nije napravila analizu troSkovne u€inkovitosti ugradnje razdjelnika (Cime su se iz Ministarstva gospodarstva i pohvalili u
odgovoru koji su mi uputili), o tome sam obavijestio javnost. Vi ste gospodine premijeru bili istaknuti privrednik i siguran sam da nikad niste ulazili u neku
investiciju prije nego Sto ste napravili cost benefit analizu. Pitanje je zasto ju Hrvatska nije Zeljela napraviti u sluéaju razdjelnika topline? Jos je vece
pitanje zasto je sadasnji voditelj Radne skupine za razdjelnike gosp. Maksijan vrlo rezolutno rekao na sastanku Radne skupine da ona nema Sto
raspravljati o obavezi ugradnje razdjelnika te da se nikakve analize isplativosti ugradnje neée i ne moraju raditi tj. obaveza ugradnje razdjelnika ostaje.
Medutim, to nije napisano u priopéenju objavljenom na web stranicama Ministarstva gospodarstva. Po njemu je zadatak radne skupine samo unaprijediti
postojece stanje.

Sada, kad su objavljena imena navodnih autora Zakona o trziStu toplinske energije na Facebook stranici politi¢ara Hrvoja Buri¢a, izgleda da isti ljudi, koji
su doveli hrvatske gradane do ove kontroverzne situacije s razdjelnicima, vode i dalje sve ove aktivnosti. Medutim, to nisu imena svih aktera u izradi
navedenih akata. Jasno je i da i isti ljudi ne dopustaju da se napravi analiza troSkovne ucinkovitosti ugradnje razdjelnika topline jer bi time mozda
njihova imena isplivala kao imena krivaca za danasnje stanje i za (ne)opravdano zavlaCenje ruku u dzep hrvatskih gradana. Nisam za progon vjestica
objavljivanjem njihovih imena nego mi je Zelja da i isti ljudi danas ne mogu i ne smiju sudjelovati u rjeSavanju ovog problema s razdjelnicima topline.
Znate li gospodine premijeru da su prema Zakonu o trziStu toplinskom energijom propisane kazne od 10.000 do 50.000 kuna za gradane ako ne ugrade
razdjelnike u svoje domove, a da za sve one male firmice, koje su ugradivale razdjelnike i o€itavaju ih, ako svoj posao odraduju loSe i neprofesionalno,
po tom istom zakonu nisu predvidene nikakve kazne, jer koliko znam nema posebnog propisa koji regulira njihova prava i obaveze? Znate li gospodine
premijeru da ovako visoke kazne za gradane u odnosu na Stetu od necinjenja nema paralelu u hrvatskom pravosudu? Znate li gospodine premijeru da
jedina norma za razdjelnike HRN EN 834 nije prevedena na hrvatski jezik, a moZe se samo kupiti u Hrvatskom zavodu za norme na engleskom jeziku?
Znate li gospodine premijeru da nitko od stru¢njaka koji i danas vode rjeSavanje problema s razdjelnicima nije kad je trebalo javno demantirao sve
neistine kojima su gradani bili ,informirani* od strane trgovaca razdjelnicima? Znate li gospodine premijeru da ve¢ina zemalja EU dopusta odustajanje od
obaveze ugradnje ako se pokaze da bi ugradnja razdjelnika bila troSkovno neucinkovita? Znate li gospodine premijeru da u vecini EU Elanica ugradnju
razdjelnika vrsi i oCitava opskrbljiva€ toplinskom energijom, a u Hrvatskoj je to ostavljeno da rade male firmice van svake kontrole? Znate li gospodine
premijeru da je zakonom propisano da tvrtke koje ugraduju razdjelnike i oitavaju ih trebaju biti ovlaStene, ali koliko znam drzava ne daje nikakva
ovlastenja? Znate li gospodine premijeru da su u stanu mog prijatelja svih pet razdjelnika ugradeni na krivu poziciju, da tvrtka koja ih je ugradivala nije
znala $to se moze oditati na njihovim ekranima, da ne zna definirati sve ulazne parametre prema europskoj normi HRN EN 834, da snaga radijatora u
tom stanu nije odgovarajuca, da se taje podaci o iznosima racuna za grijanje drugih vlasnika stanova u istoj zgradi.....? Znate li gospodine premijeru da
je Pravilnik mijenjan nekoliko puta u godinu i pol dana bez bilo kakvih analiza naprosto pogajuci rieSenje? Znate li gospodine premijeru da je Ministarstvo
gospodarstva zadnjom verzijom Pravilnika svu odgovornost sa sebe prebacilo na predstavnike suvlasnika, koji nisu educirani za to, a neki od njih se
izivljavaju na sustanarima u svojoj zgradi? Znate li gospodine premijeru da Inspekcija Ministarstva gospodarstva prilikom izlaska na teren po jednoj
prijavi van Zagreba nije prona$la gotovo nikakve nepravilnosti, dok je u stvarnosti greSaka bilo?

Vjerujete li gospodine premijeru da isti ljudi koji su doveli gradane do ove situacije mogu rijesiti ovaj problem? | to u samo mjesec dana? Vijerujete li u
ozbiljnost rada Radne skupine koja se saziva bez prijedioga dnevnog reda, bez zapisnika, bez bilo kakvih materijala poslanih ¢lanovima prije sastanaka?
Gospodine premijeru, ne mogu vjerovati da svi ti ljudi, struénjaci, koji su autori gore navedenih akata nisu mogli do¢i do iskustava iz drugih EU zemalja
kao $to sam to ja uspio, kojem energetika nije struka. Zapitajte se gospodine premijeru zasto je to tako. Gospodine premijeru, zapitajte se kakva je to
transparentnost kad Institut "Hrvoje Pozar" izradi 'Program koriStenja potencijala za ucinkovitost u grijanju i hladenju za razdoblje 2016.-2030.' na kojem
piSe velikim slovima "Poslovna tajna - Povjerljivo" valjda za hrvatsku javnost, a taj je isti dokument javno dostupan na stranicama Europske Komisije za
sve EU gradane s jednakom oznakom tajnosti?

Gospodine premijeru, mogao bih postavljati jo§ nebrojeno mnogo pitanja. Ali Vas molim uogite jednu €injenicu. Po ugledu na druge ¢lanice EU Finska je
napravila pravu studiju isplativosti ugradnje razdjelnika topline za svoju zemlju, sa jasnim brojevima i pokazateljima - javno i transparentno - te je
zakljucila da u 99% njihovih zgrada nije isplativa ugradnja razdjelnika topline. U Hrvatskoj se ta studija nije napravila i ne Zeli ju se napraviti, iako se zna
da su razdjelnici topline manije isplativi $to je zemlja smjeStena juZnije, a sve je napravljeno na brzinu, bez odgovarajuée pripreme i zatite gradana i to
sve netransparentno i obavijeno velom tajni. Znate i sami da je Finska zemlja sa jednim od najmanjih stupnjeva korupcije. Nazalost, znate i sami gdje je
na toj ljestvici korumpiranosti Hrvatska. Pozivam Vas javno ovim pismom da se ukljuite u rjeSavanje ovog problema jer se u Ministarstvu gospodarstva
to ne zna ili ne zeli napraviti na javan, jasan i transparentan nacin. S poStovanjem, prof. dr. sc. Ivica Dzeba, Zagreb, 13. travnja 2016.
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KAD JAVNA USLUGA POSTANE BUSINESS

U Hrvatskoj su se neki lobiji specijalizirali za pljacku potroSaca, a metode su usavrsili do te mjere da ih se tretira kao
uspjesne poduzetnike. Jadno od takvih podrucja je naplata parkiranja, javna usluga koja to nije, jer od usluge nema niti
pocetno slovo. To je jednostavno porez potroSaca $to se u neko vrijeme nasao na nekom mjesto.
Nikako se ne moze opravdati da su u Hrvatskoj kao gljive poslije kiSe nikle specijalizirane firme za naplatu parkiranja,
najcesce se zovu ,Parking®. Firme koje su osnovane s ciljem da dobiju koncesiju za naplatu parkiranja, a da u tu
koncesiju nisu unijele ni lipe. Da apsurd bude joS veci gradovi su uredili parkiranja mjesta ili ureduju pred neke izbore i
onda ih dodjeljuju koncesionaru na upravljanje.
Ista kreacija se provodi i sa ,Pauk sluzbom®. Postoje firme osnovane samo da skupljaju
automobile po ulici i to preCesto sa mjesta gdje ih po Zakonu o cestovnom prometu ne bi smieli
‘ prisilno uklanjati. Zakonom je decidirano jasno propisano sa kog mjesta se automobil uklanja
bez ikakvog rieSenja. Za taj posao su takoder odgovorne jedinice lokalne samouprave, koje su
PARKING dale business ,poduzetniku® sa namjerom da kupi specijalno vozilo za prijevoz automobila u
koncesiju, a vozilo je kupio tek po dobivanju koncesije.

Kako su se potrosaci uglavnom poceli izbjegavati parkiranje van parkiralista, ,Pauk
sluzba“ se nasla u problemima. To su rijesili na nacin da se uspjelo uvjeriti mjerodavne
da viSe sa ,Paukom“ ne mora biti prometni policajac, koji sada sjedi u prometnom uredu
i kada mu revni djelatnici ,Pauk sluzbe* elektronickom postom posalju sliku vozila, on im
da odobrenje da vozilo odvezu na deponij te uredno po3alje postom ,sretniku“ obvezni
prekrSajni nalog, pa neka se zali da vidi kome Ce sud vjerovati njemu ili prometnom
policajcu kao sluzbenoj osobi.

Poduzetnici su dodali i dodatne mjere, u zadnje vrijeme ,Pauk sluzba“ poCinje ,raditi
oko 6 sati ujutro, kada njihov ,Pauk® kruzi poput leSinara gradom vrebajuci neopreznu
Zrtvu koja je bar jednim kotacem nepropisno parkirala automobil na nogostupu.

No vikendom, u sitne sate ili no¢u, ,Pauk sluzba“ ne radi, a ve¢ izbezumljeni vozaci (koji se ne boje propisa nego
,Pauka‘) ostavljaju vozila ispred ulaza zgrada, na nogostupima, na ulici, pa ¢ak i na ,otocima“ u raskrs¢ima . Sve je to
dokaza da se ni ovdje ne radi o javnoj usluzi nego zlo€esto organiziranom businessu.

Pa svi tako rade, reCi ¢e prosjecni potro$aca, a mi iz ROZP se javno i energi¢no zalaZzemo da te dvije usluge prestanu
biti business podobnih pojedinaca i da postanu javne usluge po mjeri potro$aca. Zakon o obveznim odnosima nalaze da
se placa samo ucinjena usluga, a Zakon o zastiti potro$aCa da ako se izvrSi neka usluga bez izri€ite narudzbe potroSaca
i za njih se trazi platez, da se ima smatrati kako se radi o promidzbenom daru trgovca

ROZP se zalaze da se za vrijeme parkiranja koje je placeno osigura ¢uvanje vozila i osiguranje od ostecenja i
elementarnih nepogoda, te da se placa onoliko vremena koliko je automobil bio parkiran, znaci placanje parkiranja po
zavrSenom parkiranju, a nikako unaprijed. ,Pauk sluzba“ da dolazi tek na poziv prometnog policajca ili po nalogu lokalne
samouprave, a nikako da radi po naCelu slobodnog lova.

Zalazemo se da se koncesija za parkiranje moZe dati samo izuzetno i to po nacelima koncesije, a to znaci npr. da se
koncesionaru daje u koncesiju zemljiste na kojem Ce izgraditi parkiraliSte i vrSiti naplatu u odredenom vremenu, pri ¢emu
¢e se razumni postotak od prihoda slijevati u gradsku blagajnu. Po isteku koncesije parkiraliste postaje vlasnistvo grada
i on dalje vrSi naplatu parkiranja.
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Buéino ulje - ulje za zdravlje i uzitak

Bucino ulje svojim izuzetnim oraSastim okusom daje posebnu i specifiénu aromu mnogim
g ) jelima. Dobiva se od sjemenki, odnosno kostica ploda buce. Za proizvodnju ovog ulja
koriste se buce Cije koStice nemaju ljuske, tzv. golice. Zahvaljuju¢i bogatstvu nutritivnih
ljekovitih spojeva smatra se jednim od najcjenjenijih prirodnih lijekova.
Sadrzi ugljikohidrate, minerale, bjelangevine te vazne nezasi¢ene masne kiseling, linolnu

_5%, ”~ (omega-6) i oleinsku (omega-9) kiselinu.
v ﬂ “‘ Obiluje Zeliezom, manganom, magnezijem, bakrom, cinkom i selenom te vitaminima C, E,
O EESS DKiB

Osim $to je izuzetno priznato u kulinarstvu kao prirodan, zdrav i ukusan proizvod, bucino ulje je dragocjeno i zbog
svog ucinka na zdravlje.

Mnogobrojna istrazivanja diljem svijeta provedena na starijoj muskoj populaciji pokazala su da lijeCi probleme sa
prostatom. Redovita konzumacija bucinog ulja (barem jedna ZliCica dnevno) ublazava teSkoce kod problema povecane
prostate.

Jo$ od davnina bucino ulje je poznato kao diuretik, ali i izvrsno sredstvo za CiS¢enje organizma od crijevnih parazita.
PomaZe i kod zatvora te upale debelog crijeva (kolitisa).

UCinkovit je kod zgaravice i ublaZava sindrom iritabilnih crijeva.

Dokazana je i snazna mo¢ ovog ulja u prevenciji oste¢enja bubrega uzrokovanih dijabetesom.

Zbog oleinske kiseline u svom sastavu, bucino ulje pomaze u smanjenju povisenog kolesterola.
UCinkovito je kod svih kardiovaskularnih oboljenja te pomaze radu srca i krvnih Zila.

Zahvaljujuéi svojim ljekovitim sastojcima, bucino ulje ublazava upale mokraénog sustava.
Poti¢e mokrenje te pomaZze u jaanju muskulature mokracnog mjehura.

Tradicija vanjske primjene bucinog ulja seZe jos$ u daleku povijest, a i danas se vrlo ¢esto
koristi za masazu tijela te kao tonik.

|zlijte malo ulja i rasporedite po dlanovima te ga njeZnim, kruZnim pokretima koristite za
masazu.

SavrSeno hrani i njeguje kozu, ¢ineci je mekom i njeznom.

Nerijetko se primjenjuje i za njegu kose. Djelotvorno je kod problema perutanja i suhoce
vlasista.

Nanesite jednu judnu Zlicu bucinog ulja na vlasiste, dobro umasirajte u kosu i tieme.
Ostavite da djeluje 15-20 minuta, a zatim isperite.

Bucino ulje najSiru primjenu ima upravo u kulinarstvu.

Savr§eno obogacuje razne specijalitete, ali i sasvim jednostavna i uobiCajena jela.
Izvrsno je u salatama, umacima, varivima i jelima s povrcem.

Hrani dodaje posebnu notu i osigurava bogatstvo hranjivih sastojaka.

Ovu dragocjenu namirnicu preporucljivo je konzumirati u prirodnom obliku.

“ Termi¢kom obradom gubi znagajan dio hranjivih vrijednosti.
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SVJETSKI DAN PRAVA POTROSACA 2016

Dana 12. ozujka 2016. Regionalna organizacija je sve¢anom sjednicom obiljezila Svjetski Dan
prava potroSaca. Tema ovogodiSnjeg Svjetskog Dana prava potros$aca je "lzbacimo
antibiotike iz jelovnika". U uvodnom izlaganju gospodin Zlatko Bosak /predsjednik Udruge za
zastitu potroSaca Kutina/ istaknuo da je otpornost na antibiotike je jedna od ponajvecih
prijetnja svjetskom zdravlju s kojom se suo¢avamo danas.

Takoder je ukazao da je masovna prekomjerna potroSnja postojecih antibiotika, zajedno s
nedostatkom razvoja novih, ubrzala pojavu visoko-otpornih bakterija, ili ‘supercrva'.

Infekcije otporne na antibiotike raSirile su se svim dijelovima svijeta i ako se ne poduzmu hitne mjere mogli bismo se
suociti s budu¢noScu kada bi obicne posjekotine i ogrebotine mogle ponovno ubijati!

Sa sveCane sjednice su upucéena pisma hrvatskim trgovackim lancima mesa i pripremliene mesne hrane da se ukljuce u
svjetsku kampanju smanjivanja koriStenja mesa inficiranog antibioticima. (Konzum, Plodine,KTC, NTL)

Ove ¢e se godine udruge za zastitu potroSackih prava diliem svijeta obratiti multinacionalnim lancima brze prehrane
kako bi se uklonilo meso uzgojeno uporabom antibiotika vaznih za lije¢enije ljudi iz njihovih jelovnika

Ovoga WCRD 2016 — hrvatski potrosa¢i OD DRZAVNIH INSTITUCIJA TRAZE | OCEKUJU ODGOVORE
| RIESENJA! Takoder, prilikom svjetskog (europskog i hrvatskog) Dana prava potrosaca, i potrosaci
i udruge za zastitu potroSa¢a uporno ponavljaju:

1. Zastita potro$aca je podrucje od javnog interesa i kao takvo osnova je svakog ucinkovitog, konkurentnog i
pravinog drustva. To nije samo ekonomska kategorija, ve¢ i civilizacijska steevina razvijenih demokracija,
uredenih trzista i sustav vrijednosti u stalnom razvoju koji osigurava pravnu zastitu i sigurnost potrosaca, a ne
teatar,

2. HRVATSKI POTROSAC — MORA KONACNO POSTATI
KLJUCNI | GOSPODARSKI ODGOVORAN CIMBENIK |
REGULATOR NACIONALNOG | EU TRZISTA ROBA | USLUGA

3. Nikome nismo dali dopustenje pretvaranja nasih dZzepova u
wkasice-prasice‘ za pokrivanje tudih qubitaka, loSe upravljanje
tvrtkama i pogresne poslovne odluke!!!
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http://rozp.hr/images/pdfovi/konzum_meso.pdf
http://rozp.hr/images/pdfovi/plodine_meso.pdf
http://rozp.hr/images/pdfovi/ktc_meso.pdf
http://rozp.hr/images/pdfovi/ntl_meso.pdf

POTROSACKI VJESNIK

Sastojci

e 1kg govedeg misi¢a (bocing)

e 500 gr svinjetine (plecka ifili rebarca)
e 500 gr divljaci (ako nema povecajte
ostalo)

1kg luka

1 kg krumpira

o 1-2 svjeZe paprike (po ukusu,
najbolje crvene vrste))

2 Zlice slatke mlievene paprike

2 Zli¢ice ljute mljevene paprike

2 Zlice koncentrata raj€ice ili

1/2 | pasirane raj¢ice (moze
kombinacija)

Priprema

1. Na ulju il masti zazutite luk, ako koristite i sviezu papriku i nju lagano prodinstate, malo posolite i promjeSate,
dodate zacine za gula$ (2/3 ¢eSnjaka, kim, mazuran), papriku mljevenu, rajcicu, dodate malo tople vode i pirjate 30
min,
dodajete meso po tvrdoci (sretina zadnja),
kad omek$a dodate krupno narezan bradnasti krumpir, )ako je za drugi dan skuhajte posebno sutra pa dodajte
unutra ili servirajte posebno), feferon po ukusu, podlijete (topli temeljac ili voda),

4. zaCinite, okus poboljSate vinom, ostalim ¢eSnjakom, zgusnemo ribanim krumpirom ili braSnom, ali vjerujte dobitna
kombinacija je 1-2 vrecice kvalitetne juhe od vrganja.
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http://www.coolinarika.com/namirnica/luk/
http://www.coolinarika.com/namirnica/krumpir/
http://www.coolinarika.com/namirnica/mljevena-paprika/

POTROSACKI VJESNIK

Zajedno smo jaci !

Rije¢ urednika

Postovani!

PokaZite ,PotroSacki vjesnik* rodacima, prijateljima, poznanicima, jer §to bude viSe narudzbi, sadrzaji ¢e biti
sve kvalitetniji i obuhvatniji.
NarudZba ,Potro$ackog vjesnika“ se moze izvrsiti preko e-mail adrese: viesnik@rozp.hr

Samo informirani potro3ac je zasti¢en potroSac!
Zeljko Tomasi¢, mag.ing.aedif

E-novine izdanje 17/2016

Regionalna organizacija zastite potroSaca /ROZP/
OIB: 31280086950

Maksimilijana Vrhovca 13, 47 000 Karlovac,

ziro raun: IBAN: HR48 2400 0081 1102 2219 9
web: www.rozp.hr,

e-mail: potrosac@rozp.hr, mob: 099/454 74 04
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