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Selnica, 26. studenog 2022. godine

Godisnje izvjesée o radu
ROZP za 2022. godinu

Temeljem Clanka 35. stavak 1. to¢ka 18. Statuta Razvojne organizacije zastite potrosaca (u
daljnjem tekstu ,ROZP*) podnosim godisSnje izvjeS¢e o svom radu i radu ROZP za 2022.
godinu (u daljnjem tekstu ,lzvjeStajno razdoblje®)

Kroz izvjeStajno razdoblje ROZP se angazirao na slijede¢im podrucjima:

Izrada planske i provedbene dokumentacije neophodne za rad i funkcioniranje ROZP
Medijska prezentacija

Osiguranje prostora za rad

Suradnja s organizacijama civilnog drustva koje se bave pitanjem zastite potroSaca
Edukacija i ¢lanstvo

Volonterstvo u ROZP

Realizacija Financijskog plana u 2022. godini

8 JaCanje pokreta za zastitu potroSaca u Hrvatskoj

NogakwNE

lzrada planske i provedbene dokumentacije neophodne za rad i
funkcioniranje ROZP

Za 2022. godinu je izradena kompletna planska i provedbena dokumentacija neophodna za
rad i funkcioniranje ROZP. Izradeni su:

- Operativni plan

- Financijski plan

- Registar ¢lanova

- UrudZzbeni zapisnik

- Zapisnik sluzbenih putovanja

- Ustrojeno je materijalno i financijsko knjigovodstvo, te je izradeno i predano zavrSno
financijsko izvjeSce za 2021. godinu

[ Medijska prezentacija ROZP ]

U izvjeStajnom razdoblju smo vrlo uspjesno suradivali s medijima, posebice sa HRT na
lokalnoj i nacionalnoj razini i lokalnom radio stanicom Radio 105.

Odrzavamo mreznu stranicu www.rozp.hr i mrezne stranice projekta www.trosilica.info i
www.euro.rozp.hr .
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Istovremeno smo odrzavali profile na druStvenim mrezama facebook, youtube, linkedIn i
twitter.

Uredena su i distribuirano 4 broja e-newsletter-a ,PotroSacki vjesnik®. Newsletter ima 51
pretplatnika.

U izvjeStajnom razdoblju dali smo 5 priopcenja za medije, a koja se odnose na kr§enja prava
potrosaca, te u¢esce u 8 radio i TV emisija.

[ Osiguranje prostora za rad ROZP ]

ROZP koristi prostor zajedno s Drustvo potroSaca Medimurja u Selnici (Trg svetog marka 2)
koji je ugovorno ustupljen na koriStenje bez naknade za rad saveza.

Suradnja s organizacijama civilnog drustva koje se bave pitanjem zastite potroSaca

U Hrvatskoj imamo izgradenu dobru komunikacijsku suradnju sa svim aktivnim udrugama za
zastitu potroSaca, te udrugama koje doprinose ja¢anju i implementaciji politike zastite
potrosaca.

Prekograni¢na i medunarodna suradnja ove godine se realizirala samo s organizacijom
Consumers International, vezano za obiljezavanje WCRD 2022, te provedbi akcija
savjetovanja i lobiranja kako bi u Hrvatskoj digitalno financiranje bilo sigurno, zasticeno
podacima i privatno, te odrzivo.

Kako bi istaknuli specificnosti problema zastite potroSackih prava Zena, osnovali smo klub
~MEDIMURKA" — klub potrosacica ROZP (www.medjimurka.rozp.hr) koji se prioritetno bavi
informiranjem i edukacijom potrosacica.

Nismo uspjeli uspostaviti suradnju s Hrvatskom zajednicom Zupanija, Udrugom gradova i
Hrvatskom zajednicom opcina, jer se nismo uspjeli ubaciti u njihov Plan rada, pa se hadamo
da ¢emo to uspjeti u nastupajucem razdoblju.

Ostvarili smo kontakte obi¢nom i elektronickom postom s vecinom nositelja zastite potroSaca
na nacionalnoj razini. Dobili smo ovlast za pokretanje tuzbe za zastitu kolektivnih interesa
potroSaca, te imamo svog predstavnika u Savjetu za razvoj civilnog drustva Vlade RH.

Najveci problem u suradniji i komunikacije je brojnost udruga koje su u Registar udruga RH
upisale djelatnost ,zastita prva potrosaca®“, ali to ne provode u praksi, a ne postoje kriteriji
koje su relevantne udruge za zastitu potroSaca. O tome smo pokrenuli raspravu u resornom
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ministarstvu za zastitu potro8aca i Uredu za udruge Vlade RH, ali za sada nismo uspjeli
potaknuti interes za rjeSavanje te anarhije.

[ Clanstvo i edukacija ]

U izvjestajnom periodu zahtjev za &lanstvo je dala UDRUGA ZA ZASTITU | PROMICANJE
LJUDSKIH PRAVA — HUMANUM, te je Upravno vijeCe po provedenoj proceduri donijelo
Odluku o prijemu Udruge HUMANUM u ¢lanstvo ROZP.

Clanice ROZP su vrsile edukaciju u svojim udrugama, a sa kolegicama iz Varazdinskog
potroSaca, Drustva potroSaca Medimurja i kluba Medimurka nazocile smo edukacijama
putem webinara:

- Komunikacija s institucijama

- Javni nastup

- Odnosi s medijima

- Koristenje drustvenih mreza

- Krizno komuniciranje

- Koristenje komunikacijskih tehnologija

- Udruge u poreznom sustavu

- Normativni okvir financijskog poslovanja neprofitnih organizacija, planiranje,
samoprocjena, porezne obveze i porezna obiljezja primitaka koji se isplacuju

- Racunovodstvo i financijsko izvjestavanje neprofitnih organizacija

- Edukacija o zamjeni hrvatske kune eurom

Edukacije su se odvijale u organizaciji Udruge Kultivator, Nacionalne zaklade za
razvoj civilnog drustva, Hrvatske zajednice racunovoda i financijskih djelatnika i
Hrvatske narodne banke

[ Provedeni projekti ]

U izvjeStajnom razdoblju proveli smo slijedeée projekte:

- E —newsletter ,Potrosacki viesnik” (3 broja)
,TROSILCA INFO* — prvi internetski potrosacki portal
»1ajni kupac za zastitu potroSaca u procesu uvodenja eura u Republici Hrvatskoj*

[ Volonterstvo u ROZP ]

ROZP je uklju€ena u organizaciju volonterskog rada. U izvjestajnom razdoblju bilo je
angazirano 5 volontera (3 zene i 2 musSkaraca) koji su realizirali 545 volonterskih bez
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Volonteri su bili angaZzirani na administrativnim, intelektualnim i fizi€kim poslovima i
uslugama.

Realizacija Financijskog plana za 2022. godini

U 2022. godini smo planirali prihod od 77.000,00 kn. Javljanjem s projektom ,TroSilica Info“
na javne natjeCaje javnih izvora financiranja uspjeli smo ostvariti prihod od 31.000,00 kn, te
120.000,00 kn iz projekta , Tajni kupac* koji traje i u 2023. godini, te nam je do sad uplaceno
40% iznosa sredstva $to pokriva troSkove izvedbe projekta za 2022. godinu. Uplacena je
Clanarina u iznosu od 125,00 luna. Ukupni prihod Rozpa u 2022. godini kada nam budu
uplacena sva ugovorena sredstva biti ¢e 79.125,00 kn tj. 103 % od planiranog, iako ne po
planiram izvorima.

TROSILICA INFO (UKUPNO- 31.000,00 KN)
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TAJNI KUPAC (UKUPNO 120.000,00 KN)
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Rashodi su planski, te ¢e knjigovodstveni servis nakon zavrsnih izvieS¢a o provedenim
projektima za 2022. godinu, a najkasnije do kraja veljace 2023. godine predati GodiSnje
financijsko izvjeSce, koje ¢e biti kao i do sada javno dostupno u Registru neprofitnih
organizacija.

ROZP, kao i sve udruge za zastitu potroSaca, ne moze, po Zakonu o zastiti potroSaca

primati donacije od trgovaca, jer je u tom slu€aju u sukobu interesa, a to znaci da se mozemo
javljati isklju€ivo na javne natjeCaje iz javnih izvora, Cime smo oSteCeni u odnosu na sve
ostale udruge koje mogu primati donacije od svih subjekata.

Jacanje pokreta za zastitu potroSac¢a Republike Hrvatske

- UcCestvovali smo u 5 e-savjetovanja sa zainteresiranom javnoSc¢u o zakonima i
podzakonskim aktima koji se odnose na zastitu potroSaca

- Dobili smo ovlast za pokretanje tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potroSaca

- Predlozili smo predstavnika u Nacionalnom vije¢u za zastitu potrosaca

- Imamo dobru i u€inkovitu suradnju sa Uredom za udruge Vlade RH i MINGOR
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Zakljuéci

- Operativni plan smo realizirali u 80 %,

- Financijski plan smo realizirali 103% od Plana.

- Suradnja s tijelima regionalne i lokalne samouprave varira od odlicne do slabe tj.
nikakve. Neke samouprave jednostavno nas ignoriraju ili nemaju interesa i sluha za
nas rad.

- Ostvarena je suradnja sa svim Udrugama za za$titu potroSaca Hrvatske (negdje to
funkcionira bolje, negdje malo slabije), a treba intenzivirati suradnju s udrugama
potroSaca na izgradnji jedinstvenog Pokreta za zastitu potroSaca u Hrvatskoj.

- Nuzno je ukljuciti se u rad medunarodnih asocijacija za zastitu potrosackih prava.

- Edukacija zainteresiranih aktivista je vrSena planski, a nadalje posebnu pozornost
posvetiti edukaciji u medunarodnim institucijama i njihovim edukacijskim programima,
te ukljucivanje mladih kao u rad ROZP, tako i u rad udruga za zastitu potro$aca,

Clanica ROZP.
Gordana Luki¢
Direk?rii%P
A
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