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Godisnje izvjesce o radu
ROZP za 2021. godinu

Temeljem Clanka 32. stavak d i ¢lanka 34. stavak u. Statuta Regionalne organizacije zastite
potroSaca podnosimo godis$nje izvjeSce o svom radu tj. radu Direktorija ROZP (u daljnjem
tekstu ,ROZP*) za 2021. godinu (u daljnjem tekstu ,lzvjestajno razdoblje®)

Kroz izvjeStajno razdoblje ROZP se angazirala na slijede¢im podrucjima:

Implementacija Zakona o zastiti potroSaca u tijelima lokalne i regionalne samouprave
Implementacija zakona sa podrucja pruzanja javnih usluga

Realizacija Akcijskog plana u 2021. godini.

Realizacija Financijskog plana u 2021. godini

Jacanje pokreta za zastitu potroSaca u Hrvatskoj
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1. Implementacija Zakona o zastiti potrosaca u tijelima lokalne i regionalne

a) Lokalna samouprava ]

Cinjenice dokazuju da su lokalne samouprave koje je geografski pokrivala ROZP daleko
ispred ostalih lokalnih samouprava u Hrvatskoj u implementaciji Zakona o zastiti potroSaca i
Nacionalnog programa za zastitu potrosaca.

Vedina lokalnih samouprava na podrucju gdje se angazirala ROZP je ustrojila savjetodavan
tijela za zastitu potrosaca iz ¢lanka 25. Zakona o zastitu potroSac¢a po nasim naputcima gdje
je to savjetodavno tijelo, tijelo i predstavni¢kog i izvrSnog tijela gradske samouprave.

U odnosu na proslo izvjestajno razdoblje znatan broj lokalnih samouprava je u svojim
ProraCunima planiralo i sredstva za zastitu potroSaca.

ROZP u izvjeStajnom razdoblju od lokalnih samouprava nije primila donaciju.

[ b) Regionalna samouprava ]

Zakon o zastiti potroSaca izrijekom ne nalaze regionalnim samoupravama da podupiru rad
udruga za zastitu potroSaca, iako postoji takva odrednica u Nacionalnom programu zastite
potroSaca, te nisu sufinancirale rad ROZP.
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2. Realizacija Akcijskog plana u 2021. godini
U
Izrada Planske i provedbene dokumentacije neophodne za rad i
funkcioniranje ROZP
<

Za ovu godinu su izradeni prijedlozi za svu potrebitu plansku i provedbenu dokumentaciju za rad
ROZP u 2021. godini. Izradeni su:

- Akcijski plan

- Financijski plan

- Registar ¢lanova

- Urudzbeni zapisnik

- Zapisnik sluzbenih putovanja

- Pregled imenovanja za naSe Clanove u tijelima subjekata zastite potroSaca

- Ustrojeno materijalno i financijsko knjigovodstvo, te je izradeno i predano zavrsno
financijsko izvjeSée za 2020. godinu

[ Medijska prezentacija ROZP }

U izvjeStajnom razdoblju smo vrlo uspjeSno suradivali s medijima, posebice sa HRT na
lokalnoj i nacionalnoj razini.
OdrZzavamo mreznu stranicu www.rozp.hr.

Uredeno je i distribuirano 6 brojeva e-newsletter-a ,PotroSacki viesnik®. Newsletter ima 51
pretplatnika.

U izvjeStajnom razdoblju dali smo 6 prioptenja za medije, a koja se odnose na krSenja prava
potrosaca.

[ Osiguranje prostora za rad ROZP ]

ROZP koristi prostor zajedno s udrugom ,Varazdinski potrosa¢“ u Varazdinu , bez posebne naknade.

[ Suradnja s organizacijama civilnog drustva koje se bave pitanjem zastite potrosaca ]

U Hrvatskoj imao izgradenu solidnu komunikaciju sa svim udrugama za zastitu potrosaca.
Suradujemo sa Gl ,Gradani nadziru rad toplane® (Karlovac) i Gl ,Protiv skupog Energa“ (Rijeka).

Takoder suradujemo s Udrugom za zastitu potroSa¢a Unsko — sanskog Kantona i udrugom za
unaprjedenje Zivljenja ,Futura“ iz Mostara u BiH.
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Jedan od zajednickih akcija je bio Seminar ,Racunovodstvo neprofitnih organizacija“ na koji su se
odazvale 34 udruge. A mi smo uéesnici njihovog projekta ,Zenska strana rata — videnje rata o&ima
hrvatske braniteljice®.

potrosac@rozp.hr,

Provedeni projekti

U izvjestajnom razdoblju proveli smo slijedece projekte:

- E — newsletter ,Potrosacki vijesnik® (6 brojeva)

- Savjetovanje — “Javne usluge na usluzi potrosa¢ima”
- Javna tribina — “Sto svaki potro$a¢ mora znati”

- Seminar — ,RaCunovodstvo neprofitnih organizacija“

Volonterizam u ROZP

ROZP je uklju¢ena u organizaciju volonterskog rada. U izvjeStajnom razdoblju bilo je
angazirano 5 volontera (3 Zene i 2 musSkaraca) koji su realizirali 689 volonterskih bez
naknade.

Volonteri su bili angazirani na administrativnim, intelektualnim i fizickim poslovima i
uslugama.

3. Realizacija Financijskog plana u 2021. godini

U 2021. godini se nismo javljali s projektima na javne natjeCaje iz razloga $to su se prijavljivale
udruge Clanice samostalno. Prilog od ¢lanarina bio je dostatan za pokrivanje hladnog pogona i
odrzavanje mrezne stranice.

ROZP ne moze, po Zakonu o zastiti potroSaca primati donacije od trgovaca, jer je u tom slucaju u
sukobu interesa, a to znagi da moZemo primati jedino od lokalne i regionalne uprave i samouprave,
jer smo i nevladina, nestranacka organizacija civilnog drustva, ¢ime smo oSteceni u odnosu na sve
ostale organizacije koje mogu primati donacije od svih subjekata.

)

4. Jacanje pokreta za zaStitu potrosaca Hrvatske

- UcCestvovali smo u 8 e-savjetovanja sa zainteresiranom javnoScu o zakonima i podzakonskim
aktima koji se odnose na zastitu potroSaca

- Imamo predstavnika u Nacionalnom vijeCu za zastitu potroSaca

- Imamo dobru i u€inkovitu suradnju sa Uredom za udruge Vlade RH i predstavnice u Savjetu
za razvoj civilnog drustva Vlade RH.
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5. Zakljuéci

Akcijski plan smo realizirali u 80 %, a nismo realizirali aktivnosti koje su ukljucivala
zaposljavanje dvije osobe za savjetodavnu pomoc¢ potrosacima.

Financijski plan smo realizirali 10% od plana.

Suradnja s tijelima regionalne i lokalne samouprave varira od odli¢ne do slabe {;.
nikakve. Neke samouprave jednostavno nas ignoriraju.

Ostvarena je suradnja sa svim Udrugama za zastitu potrosaca Hrvatske (negdje to
funkcionira bolje, negdje malo slabije), a treba intenzivirati suradnju s udrugama
potroSaca na izgradnji jedinstvenog Pokreta za zastitu potroSaca u Hrvatsko;j.
Ostvarena je suradnja sa Udrugama za zastitu potroSaca van granica Hrvatske, ali
treba uspostaviti tjeSnju suradnju posebice s Udrugama iz okruZenja gdje djeluje isti
trgovacki lobi. Nuzno je ukljuciti se u rad medunarodnih asocijacija za zastitu
potrosackih prava.

Edukacija zainteresiranih aktivista je vrSena planski, a nadalje posebitu pozornost
posvetiti edukaciji u medunarodnim institucijama i njihovim edukacijskim programima,
te ukljucivanje mladih kao u rad ROZP, tako i u rad udruga za zastitu potro$aca,
¢lanica ROZP.

Sanja Kereti¢
Dlrektorlca ROZP
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