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ODRZANA 13. SJEDNICA NACIONALNOG VIJECA ZA ZASTITU POTROSACA

Nacionalno vijeCe za zastitu potroSaca
? - Vijece je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske.
. . - Vijece sudjeluje u izradi Nacionalnog programa zastite potroSaca i lzvjeS¢a o
Na internetskim provedbi Nacionalnog programa zastite potro$ada, potice izmjene i dopune
trazilicama propisa, donoSenje novih propisa iz podrucja zastite potrosaca te sudjeluje u

kreiranju politike zaStite potroSaca.
ne postoji slika

Rad Vijeca je javan.
e _ - Vije¢e podnosi Vladi Republike Hrvatske godiSnje izvjeS¢e o svom radu
ililogo NVZP najkasnije do kraja drugog kvartala tekuée godine, za prethodnu godinu.

Govora je bilo i o statusu Direktive o potroS§ackom kreditiranju, €iji prijedlog je
objavljen 30. lipnja 2021., a koja je trenutno u fazi rasprave na radnim tijelima
Vije¢a EU. Ministarstvo financija kratko je izvijestilo o izmjenama koje nova
Direktiva predvida, u okviru zastite potroSaca.

Raspravljalo se i 0 aktivnostima u okviru Koordinacijskog odbora za
prilagodbu gospodarstva i zatitu potroSaca u kontekstu uvodenja eura kao
sluzbene valute sa posebnim osvrtom na aktivnost pracenja maloprodajnih
cijena buduéi predstavlja jednu od kljuénih aktivnosti u sprjeCavanju
neopravdanog rasta maloprodajnih cijena i zastite potro$aca.

Usvojen je i Akcijski plan za 2022. godinu, izraden na osnovi Nacionalnog
F programa za zastitu potro$aca za razdoblje 2021.- 2024.

Misljenje i stav ROZP

Od 30 ¢lanova NVZP samo su tri predstavnika potroSaca (Ana Knezevié, Viado
Biljarski i Sanja Keretic) tj. potro3aci koji bi trebali savjetovati Vladu o provedbi
politike zastite potroSaca u republici Hrvatskoj ¢ine 10% sastava NVZP, te je
razvidno da trovacko-bankarski lobi ¢ak ni savjetodavnu ulogu ne Zeli prepustiti
potroSacima.

Rad NVZP je sve drugo samo je javan kako je propisano Zakonom. Sjednice i
dnevni redovi se ne najavljuju javno i unaprijed, potrosacima — promatracima
nije omogucena nazoc¢nost sjednicama, pa ¢ak ni mediji se ne obavjestavaju o
odrZavaniju sjednice NVZP.

Iz gore prenesenog sadrzaja na mreznom portalu ,Sve za potroSace” nije jasno
Sto se to radilo na 13. sjednici NVZP, koji su doneseni zakljucci i prijedlozi Vladi

Republike Hrvatske vezano za teme: ,Direktiva o potroSackom kreditiranju® i R
,Prilagodbi gospodarstva i zastiti potroSaca u kontekstu uvodenja eura kao

sluzbene valute. Pace nedostupan je i usvojeni Akcijski plan NVZP.

Slobodni smo zakljuéiti da navedeno tijelo nema nikakve dodirne tocke s

zastitom potro$aca, a da Vlada RH ni ne zna da postoji navedeno

savjetodavno tijelo.




MEDIMURKA - KLUB POTROSACICA ROZP

Sukladno politici zastite potroSaca Republike Hrvatske, a vezano uz odluku Europske
komisije, politika zastite potroSaca jedna je od prioritetnih politika Europske unije te je
sukladno tome grupa potro$acica pri Razvojnoj organizaciji zastite potroSaca osnovala svoj

klub pod nazivom ,MEDIMURKA - Klub potroSacica Razvojne organizacije zastite
B“?p potroSaca“ sa sjediStem u Selnici. S obzirom da na trZidtu postoje razliciti proizvodi koji su

namijenjeni potrebama Zena, potrebna je organizirana akcija potro$acica da bi zastitile svoje
interese. Ne samo $to se tiCe zastite prilikom potrosnje, vec i ulaska na trziste kao
ponudacica robe, usluga i radova. TeZit e se drustvenoj, socijalnoj, politickoj i ekonomskoj
ravnopravnosti Zena.

X1

Svjesne smo da je naziv ,potroSac” postao generiCki naziv koji ukljuuje muskarce i
Zene - no to je velika Steta za jedne i druge jer im onemogucava razvoj razli¢itosti, a
shodno tome odlucile smo dati svoj doprinos zastiti zenskih prava vjerujuci u potporu
lokalne i regionalne samouprave, a Odluci ROZP, osnovale smo Klub potroacica.
Naime, istina je da se zene i muskarci doista na neki nacin razlikuju jedni od drugih, a
time se ne misli da su jedni bolji, a drugi gori.

Radi se o ravnopravnosti uz postojanje medusobnih razlika kojima se nadopunjuju. RazliCitost se manifestira u drukijoj
gradi tijela, drukcijim vanjskim utjecajima na muskarca i zenu $to se najviSe moze raspoznati u socijalizaciji u najranijoj
dobi, drukcijem pristupaniju i rieSavanju problema, pa sve do razli¢itosti djelovanja lijekova i razli¢itih bolesti koje u vecoj ili
manjoj mjeri pogadaju Zzene, odnosno muskarce. U Hrvatskoj, Europskoj uniji, pa ni u svijetu ne postoji nijedna udruga
specijalizirana za zastitu potro$aca zena (potroSacica), te smatramo da je osnivanje Kluba ,MEDIMURKA® veliki korak
naprijed u zastiti Zenskih prava, kao generalnog oblika zastite ljudskih prava.

Klub ,MEDIMURKA" angaZira se na zastiti temeljnih prava potrosacica, a to su:

pravo na zastitu gospodarskih interesa potrosacica,

pravo na zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i imovinu,

pravo na pravnu zastitu potroSacica,

pravo na informiranje i edukaciju potro$acica,

pravo na udruZivanje potroSacica u svrhu zastite njinovih interesa,

pravo na predstavljanje potrosacica i sudjelovanje predstavnice potrosacica u radu
tijela koja rieSavaju pitanja od njihova interesa.

U ostvarenju ciljeva svoga javnog djelovanja, Klub prihvaca temeljna nacela politike zastite potroSaca Europske unije,
Republike Hrvatske i Medimurske Zupanije na regionalnoj razini.

Clanice Kluba “MEDIMURKA” kroz svoje aktivnosti Zele potaknuti razvitak i unapredenje korektnog odnosa trgovaca,
proizvodaca i davatelja usluga prema potro$acicama, lojalnu konkurenciju na trZistu, edukaciju potroacica, proizvodaca i
davatelja usluga, osiguranje visoke razine standarda kvalitete, sigurnosti i zdravstvene ispravnosti roba i usluga.

Uz navedeno, Clanice Kluba Zele upoznati hrvatske potroSacice da uzajamnim organiziranjem mogu pozitivno utjecati na
pruzatelje razliCitih usluga i potaknuti ih na odgovorniji odnos prema potro$acicama.

Vjerujemo da ¢e osnivanje Kluba ,MEDIMURKA” na podru&ju Republike Hrvatske, a posebno domicilne Zupanije
potaknuti potroSacice da se ukljuCe u nas rad, ili da barem obavjestavaju ¢lanice Kluba o nekorektnim odnosima prema
potroSacicama.

Glas potrosacica mora se c¢uti i postivati!

VVYVYYVYVYY

Predsjednica Kluba MEDIMURKA
Nikolina SrSa



POSLOVANJE TRGOVCA S POTROSACIMA
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Proizvodi koji se na podrucju Republike Hrvatske nude potroSac¢ima moraju na ambalaZi,

privjesnici, naljepnici ili na samom proizvodu sadrZavati:

» osnovna obiljeZja proizvoda u mjeri koja je potrebna da bi potroSac donio odluku o kupnji,
kao Sto su naziv proizvoda, tip i model proizvoda, naziv pod kojim se proizvod prodaje,
sastav proizvoda, svojstva i tehnicka obiljeZja proizvoda

» naziv i sjedite proizvodaca ili uvoznika koji ima sjediste na podrucju Europske unije.

» Podaci moraju biti jasni, vidljivi i Citljivi te napisani hrvatskim jezikom i latiniénim pismom,
Sto ne iskljuCuje mogucnost istodobne uporabe drugih jezika, a mogu ukljucivati znakove
i piktograme lako razumljive potroSacu.

» Ako su napisani na viSe jezika, podaci moraju biti napisani na isti nacin.

» Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na proizvode Cije je oznagavanje uredeno
posebnim propisom.

Trgovac mora jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos maloprodajne cijene i cijene
za jedinicu mjere proizvoda koju pruza.

Na proizvodu ili na prodajnom mjestu, osim cijena, ne smiju se istaknuti druge
cijene.

Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno istaknuti ako je istovjetna s
maloprodajnom cijenom proizvoda.

Kod proizvoda u rasutom stanju istice se samo cijena za jedinicu mjere na
prodajnome mjestu proizvoda.

Trgovac cijenu mora istaknuti tako da ne o$tecuje proizvod.

Trgovac se mora pridrZavati istaknute maloprodajne cijene.

Trgovac je duzan omoguciti potroacu podnoSenje pisanog prigovora u v" Trgovac je duzan potro$acu
svojim poslovnim prostorijama, putem poste i elektroni¢ke poste. omoguciti provjeru ispravnosti
Trgovac moze omoguciti potroSaCu podno3enje pisanog prigovora i putem zaracunatog iznosa u odnosu na
drugih sredstava mrezne komunikacije koja omoguéuju pohranu vremena i kupljene proizvode.

sadrzaja komunikacije na trajnom mediju. v' Ispostavijanje racuna nije
Trgovac je duzan bez odgadanja u pisanom obliku putem poste, dopusteno naplacivati.
elektronicke poste ili na gore navedeni nacin, ako je trgovac iskoristio v Naispostavijanje i sadrzaj racuna
mogucnost podnodenja pisanog prigovora i putem drugih sredstava mrezne na odgovarajuci se nacin

primjenjuju odredbe propisa kojima
se ureduje obveza ispostavljanja
racuna.

komunikacije, potvrditi primitak prigovora.

Trgovac je duzan jasno, vidljivo i €itljivo istaknuti obavijest o nacinu
podno$enja pisanog prigovora u svojim poslovnim prostorijama i na mreznoj
stranici ako je uspostavljena.

Osim navedenih obveze, trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je na o
ispostavljenom racunu vidljivo istaknuti obavijest 0 nacinu podnosenja e
pisanog prigovora.

Trgovac je duzan u pisanom obliku putem poste, elektronicke poste ili na
drugi propisan nacin u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora
odgovoriti, jasno se izjadnjavajuéi prihvaca li osnovanost prigovora
potroSaca.




IZVANSUDSKO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

Zakon o zastiti potrosaca (NN br.19/22 od 28.05.2022.)

Iz proSlog zakona je izbacena odredba da se u slucaju spora izmedu potrosaca i trgovca,
moZze se podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske gospodarske komore, Sudu Casti Hrvatske
obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje.

e |z Zakona je potpuno izbateno poglavije 1ZVANSUDSKO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA koje je
postojalo u prijadnjim verzijama zakona, iako se na nekoliko mjesta spominje IZVANSUDSKI POSTUPAK,
¢injenica je da se izvan sudsko rjeSavanja sporova sada definira zakonom o alternativnom rjeSavanju
potrodackih sporova koji se javlja jedan novi pojam ,,Tijelo za ARPS*

e Ispod povecala javnosti nametnut je model da udruge za zastitu potroSaca nisu ukljucene u alternativno
rieSavanje potroSackih sporova, ve¢ su tijela za ARPS pri trgovackim asocijacijama.

e Takvo rieSenje u hrvatskom modelu provedbe politike zastite potroSaca gdje kao resorno ministarstvo za
zastitu prava potroSaca odredeno Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, sada je dopunjeno da i
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova provode trgovci.

ROZP smatra da je donoSenje Zakona o alternativnom rjeSavanju

potroSackih sporova iskljucio civilni sektor (udruge za zastitu

potrosaca) u rjeSavanju potroSackih sporova, a time im oduzeo

mogucénost zastite interesa potroSaca. Stoga je tzv. ,mirno rjeSavanje

potroSackih sporova“ demokratski ures za stavljanje potroSaca u

podredeni poloZaj. Time se potroSaci iz kategorije ,regulatora trzista*“

pretvaraju u ,slabiju stranu na trzistu“ koja zavisi od samilosti

trgovaca.

Dokazi te tvrdnje su da potroSac prituzbu moze podnijeti samo

jednom od sedam notificiranih tijela za alternativno rjeSavanje

potroSackih sporova:

— Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb,
Rooseveltov trg 2;

— Centar za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje, Zagreb,
Marticeva 71/1;

— Profi Test d.o.0., Centar za mirenje ,Medijator”, Bjelovar, Petra
Hektorovica 2;

— Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za medijaciju, Zagreb,
Kneza Mislava 12;

— Sud Casti Hrvatske obrtnicke komore, Zagreb, llica 49/11;

— Centar za mirenje Hrvatske obrtniCke komore, Zagreb, llica 49/11.

Takvim rjeSenjem su sredstva namijenjena za zastitu prava
potroSaca preusmjerena trgovackim asocijacijama,

Stav ROZP: Izvansudsko rieSavanje potroSackih sporova ¢e imati
legitimitet kada ¢e Sudovi asti biti pri Ministarstvu uprave i
Savezima udruga za zastitu potroSaca.



FACEBOOK SHOPING

fa bwk Sve vise upita i zahtjeva za pomo¢ nam $alju potroSaci vezano za prijevare u trgovanju
$ preko drustvene mreze facebook, koje su prevaranti razvili do savrSenstva. Naime
facebook nije online {j. internetska trgovina.

Nijedan ,prodavac” na fejsu nije siguran i provjeren.

Facebook je internetska druStvena mreza, koju je 2004. godine osnovao Mark Zuckerberg, bivsi student Harvarda.
U svojim poCecima, Facebook je bio namijenjen samo studentima sveuciliSta na Harvardu koji su tim putem mogli
medusobno komunicirati i razmjenjivati informacije. Kasnije, mnoga druga sveucilista, srednje Skole i velike
kompanije diljem svijeta prikljucile su se mrezi. Danas ova web stranica ima vise od 1.230,000,000 aktivnih
korisnika. Facebook je ujedno najpopularnije mjesto za objavljivanja fotografija, s vise od 14 milijuna novih dodanih
fotografija dnevno. Facebook je danas najpopularniji servis za socijalizaciju (nikako za trgovinu) s rastu¢im brojem
korisnika te je ¢ak prozvan i "novim Internetom".

Zakoni sa podrucja zastite potroSaca tretiraju online trgovinu, ali ne facebook trgovinu. Profil na facebooku ne
podlijeze nikakvoj vrsti provjere, paCe prema vlastitim Zeljama korisnik moze sakriti svoj profil i sadrzaje od
nepoznatih ili nezeljenih ljudi. UnatoC tome, Facebook se tijekom svog postojanja nasao na meti brojnih kriticara
upravo zbog problema privatnosti korisnika, ali takoder i zbog pitanja cenzure. Kritike dolaze i zbog toga Sto su
informacije koje korisnici odaju o sebi koristene za marketinska istrazivanja, interne istrage sveucilista i kompanija,
pa Cak i policije.

PotroSaci koji trguju preko facebooka u naravi €ine prekrsaj, osim ako se radi o malim iznosima i organiziranim
drazbama koje ne podlijezu oporezivanju.

U Hrvatskoj postoji 221 udruga za zastitu potroSaca, od Cega 15-tak aktivnih Cija godisnja ¢lanarina ne prelazi 30 kn,
gdje potrosaci mogu dobiti pravovaljani savjet koji je posebno koristan kao preventivni. Ako je potroSacima veliki
izdatak 30 kn godiSnje, mogu nazvati besplatni telefon za potroSace pri MINGOR na 0800/414-414 ili na besplatni
broj INFO CENTRA POTROSACA, pri Drustvu potro$aéa Medimurja na 0800/42-00.

Savjet potrosacima:

Ni pod kojim uvjetima nemojte kupovati preko facebook
druStvene mreze, ta mreza nije namijenjena trgovini nego
socijalizaciji.

Prije odlaska na ,fejs shoping“ pozeljno je da se konzultirala sa
svojom udrugom za zastitu potro$aca, jer od prijevara preko
fesja prakti¢no zastita ne postoji, osim preventivne zastite, a
posebno kod ,malih“ iznosa do 1000 kuna.




FTALATI - STO JE DOBRO ZNATI

Sve CeSce se razna osvjezavajuca i ina pi¢a pakiraju u plastiénu ambalazu.
Pa i na raznim skupovima, najcesc¢e je na stolu flasica od 72 | vode.
Pivopijama je najekonomicnije kupiti q pack. Rijetki se pri tome pitaju piju li
samo vodu, sok, pivo ili ...

Takoder, koliki od nas koriste ulje za jelo iz plasti¢nih boca, jedemo maslac ili
margarin iz plasti¢nih posudica i ne razmisljamo da to nije samo ulje, nego i
neke strane tvari koje se ,otapaju iz plastike®, koliki koristimo kreme i ostale
kozmetiCke preparate ne razmisljajuci o njihovom sastavu itd.

Osnovni problem su ftalati, organski kemijski spojevi, esteri ftalatne kiseline i alifatskih alkohola koji su poznati kao
plastifikatori ili omeksivadi. Ne koriste se sami, ve¢ su uvijek ukljuéeni u konaéni proizvod (PVC). Cine osnovnu
komponentu svih plastiénih ambalaZa. Ftalati se upotrebljavaju u gradevinskim materijalima, ljepilima, pesticidima,
tekstilu, sredstvima za CiScenje, kozmetickim preparatima, djecjim igrackama, medicinskim uredajima, ambalazi...
Mnoge studije upozoravaju o Stetnosti i u€inku ftalata koji na ljudski organizam djeluju kao hormonski disruptori,
$to znaci da remete ravnotezu hormona u zivim bi¢ima, §to uzrokuje sve veéu feminiziranost muzjaka. Osim toga,
dokazana je i njihova kancerogenost, koja se prvenstveno manifestira u obliku zlo¢udnog raka dojke i raka testisa.
Ftalati uzrokuju razne malformacije na tkivu testisa i slabiju plodnost muske populacije. Ova saznanja istraZzena na
eksperimentima na laboratorijskin miSeva od strane znanstvenika u laboratorija diljem svijeta. Najnovija studija
americkih naucnika sa univerziteta University of Rochester pokazala je da ftalati mijenjaju nacin funkcioniranja
mozga kod dje€aka. Rezultati studije objavljeni su u medicinskom ¢asopisu International Journal of Andrology,
doprinoseci tako rastu¢em broju dokaza o njihovoj Skodljivosti.

Ftalati, ako se nalaze u okruzenju masti (npr. jestivo ulje u plastiénoj boci), vrlo brzo i u velikim koli¢inama se
oslobadaju u ambalaZi u kojoj su zapakirani. Takoder se vrlo brzo oslobadaju u bocama gdje se nalazi mineralna
voda ili gazirana pica.

Problem su i igracke za djecu, posebno one igracke koje imaju tzv. mekanu plastiku i koju najée$¢e mlada djeca
najc¢esce kidaju zubima i grickaju. Isto koristenje dje¢jeg losiona za tijelo, djec¢jeg pudera i dje¢jeg Sampona
dovedeno u vezu sa poveéanim koncentracijama ftalata u urinu djece i da je ta veza bila najveca kod
veoma male djece. Ovi rezultati pokazuju da dermalna izlozenost moze znacajno doprinijeti zasi¢enosti
tijela ftalatima u ovoj populaciji.

U EU ve¢ nekoliko godina zabranjeno koristenje ftalata u igrackama. Medutim, otvaranjem slobodnog trzista tesko
je kontrolirati njihovu prisutnost, a ftalati se i dalje slobodno i nasiroko koriste u razliéitim predmetima u domovima,
poput plastitnog namjestaja, linoleuma, PVC zavjesa za kadu, plastiénih kutija, folija za pakiranje hrane, plasti¢ne
flaSe kao i drugih predmeta.

Velike korumpirane firme se zalazu u dokazivanju o njihov ne Stetnosti, te da se ne akumuliraju u Zivotinjama te
ako udu u organizam da se razgrade. Brane se da su svi ovi dokazi ,samo® vrSeni eksperimentalno na
Zivotinjama, a ne na ljudskim bi¢ima te da dokazi nisu dovoljno vjerodostojni.

Puno ¢e jo$ godina dokazivanja i bitki proci da bi se ftalati izbacili iz proizvodnie, jer ipak njihovi proizvodaci
moraju nesto i zaraditi. Samo se treba pitati koliko ¢e do tada ljudsko zdravlje biti ugrozeno, koliko Ce djece i
odraslih zbog toga ispastati, ali kao Sto nas ovo vrijeme uci, vazno je zaraditi dok se moze.



SVATOVSKI (FTICEKOVI) KOLOCEKI

Sastojki:
— 0,550 kg mele
— 2.5dI mleka
— 1dlola
— 1jajce
— kvos (1 vre€ica suhoga kvosa)
— 1 vreCica vaniln cukora
— pecilni proh - prstohvat
— solicukor po Zeli

Postopek:

» Smeso zamesino dok postone kompaktna, dobro je mleko malo segreti, brze bo se zdigalo.

» Ostovimo ka se testo zdigne otprilike na dubo veli¢ino

» Da se zdigne, testo premesimo i razdinimo na 32 jednokih falockof i od sakoga falocka naprovimo "rezanec" dugi
otprilike pol metra. Cim je ten3i lepsi bo kologek

» Primemo "rezanec" na sredini i zavrtimo ka se kita splete, pa kito "zavezemo" v vozel, tak ka so kraji ocpot i
slozimo na zama$&eno tepsijo (more biti i paper za peci)

» Ostovimo ka se koloCeki zdignejo (kak i smesa prvi pot).

» Da so zdigani, premazemo kolaCeke ocgor s jajcom kero smo rezgonili

» Denemo pec i vuzgemo kohlo na 180 stupnjeva, pece se otpilike 20 minot (no najlepsi kolaceki bodo, ako vec
pot poglednete i zemete z kohle da so lepo zazorjeni, ne jih treba preve¢ peci, onda so trdi)

» Zememo vum z kohle odvojimo ih ako su se prijeli i pokrijemo z Cistom krpom dok se ohladijo, ka se ne pososijo
preved

» Odnesemo puci za Valentinovo (da se fti¢eki zenijo)

Dober tek!




Zajedno smo jaci !

Rije€ urednice

Postovani!

Pokazite ,Potrosacki vjesnik* rodacima, prijateljima, poznanicima, jer $to bude viSe pretplatnika, sadrzaji e biti
sve kvalitetniji i obuhvatniji.
Pretplata na ,PotroSacki viesnik‘ se moze izvrSiti preko e-mail adrese: vjesnik@rozp.hr

Samo informirani potro$a¢ je zasticen potroSac!
Gordana Luki¢

E-bilten izdanje 2/2022/21
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