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RAZVOJNA ORGANIZACIJA ZASTITE POTROSACA
Uvodenje eura — dvojno iskazivanje cijena i dvojni opticaj

Zakonska obveza dvojnog iskazivanja cijena za sve poslovne subjekte zapocela je 5.
rujna 2022. Uz pretpostavku da su bili ostvareni svi tehnicki preduvijeti, poslovni
subjekti mogli su ve¢ u srpnju 2022. zapoceti dobrovoljno dvojno iskazivati cijene i
novCane iskaze vrijednosti jer je tada ve¢ bio poznat fiksni te¢aj konverzije, no nikako
nisu mogli dvojno iskazivati prije jer upravo je fiksni te¢aj konverzije podatak koji je bio
nuzan i bez kojega se nisu mogla ispravno primijeniti pravila preraCunavanja i
zaokruzivanja propisana Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u RH.

Obveza dvojnog iskazivanja za poslovne subjekte traje do 31. prosinca 2023.

PraktiCki svi poslovni subjekt (primjerice, obrt, j.d.0.0., d.0.0., d.d.) moraju dvojno iskazivati cijene isto kao i banke,
poste, sva tijela javne vlasti primjerice nama najpoznatije jedinice lokalne i podruéne samouprave, bolnice, odgojno
obrazovne ustanove, geodetske uprave, centri za socijalnu skrb, Zupanijska uprava za ceste, veterinarske
ambulante, hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, za mirovinsko osiguranje, zavod za zapoSljavanje, sudovi i
niz drugih institucija.

Cijena se mora dvojno iskazati na jasan, €itljiv, vidljiv i lako uo€ljiv nacin u euru i

kuni uz primjenu fiksnog teCaja konverzije (fiksni tecaj konverzije je 1 EURO = 7,53450

KUNA) i sukladno pravilima za preradunavanje i zaokruZivanje iz Zakona i to:

1. u poslovnoj prostoriji na prodajnom mjestu ili na robi odnosno na cjeniku kada je
rije€ o usluzi

2. nainternetskoj stranici

| 9999.995 || 1327.23€ | 3. u ponudi ili ugovoru na trajnom mediju
1327.23€ || 9999.995] 4,y obavijesti koja se potroSacu daje prije ili tijekom sklapanja ugovora izvan
poslovne prostorije i ugovora na daljinu
9. tijekom oglasavanja u bilo kojem obliku kojim se nudi prodaja robe ili usluge, osim
, oglasavanja putem radijskog programa i glasovne poruke u ostalim oblicima
e oglasavanja.
POTROSA Kl 6. uopomeni i drugoj obavijesti o nepodmirenom dugu koja se dostavlja potro$acu,
= ? ukupan iznos duga

@ ' 7. putem drugih oblika iskazivanja cijena.

Takoder se dvojno moraju iskazati iznosi na obracunskim listama za place, Isplate

Ugovora o djelu, autorskih honorara i ostalih drugih dohotka.

Kada poslovni subjekt ne mora dvojno iskazivati cijenu?

Cijena se ne mora dvojno iskazivati kada se prodaje robu i pruza uslugu putem automata, na Standu i klupi na
trznici na malo i izvan nje, na Standu i klupi unutar trgovackog centra, na kiosku, putem pokretne prodaje, u
proizvodnom objektu obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstava i u objektu privatnog iznajmljivaca koji pruza
ugostiteljsku uslugu u domacinstvu, prigodnom prodajom na sajmu, izlozbi i sli¢no, totem benzinske postaje, fiksni
panel i ostali fiksni stupovi s iskazanom cijenom, zaslon blagajne i samoposluzni uredaj za prodaju robe i usluge,
kupon za popust i kupon u vrijednosti vraéene robe, uredaj za samoocitavanje cijene u trgovini, iznos cijene
zrakoplovne karte, iznos cijene na vagi i naljepnica s vaganom cijenom, taksimetar, povratne naknade na ambalazi,
cijenu otisnutu na knjizi i drugoj periodickoj publikaciji, vrijednost otisnutu na poklon kartici i vrijednosnoj kartici,
cijenu otisnutu na ulaznici, cijenu otisnutu na karti za uslugu putni¢kog prijevoza. Postoji joS niz situacija kada se ne
mora dvojno iskazivati no one nisu ba$ svakodnevne pa nema potrebe nabrajati.
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Sto je to dvojni opticaj i kako ée se placati od 01.-14.sijeénja?

Razdoblje dvojnog optjecaja je razdoblje u kojem ée se moci placati u kunama i eurima. Pri tome Cete eventualni
ostatak novca dobiti vracen u eurima. Dvojni optjecaj trajat ¢e od 1. do 14. sijeCnja 2023. Morate voditi racuna da u
razdoblju dvojnog optjecaja, trgovac ili primatelj placanja nije duzan prihvatiti viSe od 50 kovanica kune u jednoj
transakciji.

Sto se tice placanja rezija nakon 14. sije¢nja, sve uplatnice koje su gradani dobili unaprijed i na kojima je iznos
placanja u kunama, a placat ¢e ih nakon uvodenja eura, banka je duzna izvrSiti placanje u euru u iznosu koji
odgovara iznosu kuna navedenom na nalogu za placanje. Banka ¢e postupati na ovaj na€in do 1. srpnja iduce
godine. Na isti nain postupit ¢e i Fina.

Poslovnice banaka, Hrvatske poste i Fine primarni su kanal za zamjenu gotovog novca kuna u eure. Gradanima se
preporucuje da u prvim danima 2023. u transakcijama Sto je viSe moguce koriste debitne kartice. Kako bi se
olak$alo poslovanje gotovinom u prvim danima nakon uvodenja eura, ve¢ od poCetka prosinca 2022. gradani ¢e
moci pribaviti poCetne pakete kovanica eura, Sto ¢e im omoguciti da od prvoga dana 2023. placaju u novoj valuti.
Bankomati ¢e u prvim mjesecima 2023. biti opskrbljeni uglavnom nov€anicama eura manjih apoena (od 10 20
eura). Vodite racuna o tome da ¢e u prosincu raditi svega 40% bankomata diljem Hrvatske. Svaki bankomat je
potrebno azurirati i pripremiti ga da moze prihvatiti novcanice eura koje su drugacijih dimenzija od dosadasnjih kuna.
U prijelaznom razdoblju prilagodbe bankomata koje ¢e trajati do 15. sijeCnja radit ¢e samo oni koji mogu isplacivati i
kune i eure. No nakon 15. sije¢nja opet ¢e biti spremno gotovo 4000 bankomata u Hrvatskoj. Od 15. prosinca ¢e
Hrvatska udruga banaka (HUB) objaviti interaktivnu kartu svih bankomata u Hrvatskoj koji su aktivni u realnom
vremenu kako bi svi gradani u svakom trenutku znali koji bankomat radi i gdje mogu podignuti gotovinu. Iz HUB
javljaju da se od 15. prosinca do 15. sijeCnja nece naplaivati naknada za podizanje novca na bankomatima drugih
banaka.

Koliko dugo i gdje ¢e se mo¢i zamijeniti novac?

Sto se dakle konverzije kuna u eure ti¢e, u Hrvatskoj udruzi banaka istiéu
da Ce tijekom cijele 2023. banke, Fina i Hrvatska poSta besplatno, bez
naknade, svim gradanima po istom tom te€aju na Salterima zamijeniti 100
nov€anica i 100 kovanica kuna po transakciji. Treba napomenuti da ¢e
gradani kunsku gotovinu moci bez ikakvih ograni¢enja i naknada
konvertirati u eure polaganjem novca na bankovne racune.

Nakon Sto istekne prvih 12 mjeseci nov¢anice i kovanice kuna moci ¢e se
zamijeniti samo kod HNB-a, i to takoder bez naknade. HNB Ce trajno
mijenjati nov€anice kuna, dok ¢e se kovanice moci zamijeniti u roku od 3
godine od dana uvodenja eura.
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+MEDIMURKA" - drustvo potrosacica ROZP

Prepoznaj i spasi zivot!

kviju.

Prilikom sréanog udara javi se Zestoka i dugotrajna bol (obi¢no traje dulje
od 20 minuta) iza prsne kosti koja se moze §iriti u ruke (osobito lijevu), vrat,
donju vilicu ili zubne donje vilice.

Covjek prilikom navedenoga osjeca slabost, hladan znoj, zaduha, strah od
bliske smrti, odnosnu intenzivnu tjeskobu.

Ponekad se javljaju i simptomi kao Sto su bol u gornjem dijelu trbuha,
mucnina i povracanje. Ponekad se kod osobe moze javiti i tzv. nijemi,
odnosno bezbolni infarkt. Navedeni se najceSce javljaju kod osoba koje
konzumiraju alkohol te osoba oboljelih od Secerne bolesti.

Kada se posumnja na infarkt prije svega je potrebno odmah pozvati
lije¢nika, a do njegova dolaska bolesnik mora mirovati, leZati (pri jaem
nedostatku zraka na viSem uzglavlju ili u polusjede¢em polozaju).

Prevencije sr€anog udara su redovito kontroliranje krvnog talaka, ukupnog
kolesterola, smanjenje ili prekid pusenja, promjena prehrane, vjezbanje.

Kardiovaskularne bolesti su vodec¢i uzrok smrti u svijetu od kojih umire 17,3 milijuna osoba.
Od toga smrtnost infarkta ili sréanog iznosi 30%. Infarkt ili sréani udar je poremecaj i kojem
dolazi do oStecenja podrucja sréanog misi¢a radi njegove nedovoljne opskrbljenosti kisikom.
Uzrok sréanog infarkta je ugrusak ili spazam jedne od arterija koje opskrbljuju sréani misi¢
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UDRUGA STANARA-SUVLASNIKA GRADA KARLOVCA

Vlasnici - suvlasnici stambene zgrade

Vlasnici nekretnine mogu biti pojedinacni vlasnici ili suvlasnici nekretnine. Pod nekretninom
podrazumijevamo zemljiSte i ono Sto je s njime trajno povezano, a moze se nalaziti u razini, ispod
razine ili iznad razine zemlje. Da bi postojao potpuno ureden suvlasnicki odnos na nekoj nekretnini
potrebno je utvrditi tko je vlasnik kojeg posebnog dijela zgrade, a $to spada pod zajednicko
vlasnistvo. Posebni dio neke nekretnine moze biti stan, poslovni prostor, garaza, a zajednicki dio je
npr. krov, stubiste, dizalo, fasada.

Prava i obveze vlasnika — suvlasnika

Suvlasnici su duzni sudjelovati u upravljanju, duzni su odrediti osobu koja ¢e obavljati
poslove zajednickog upravitelja i osnovati zajednicku pricuvu. Oni odlu€uju o svim pitanjima
koja se tiCu zajednickih dijelova i uredaja zgrade sukladno odredbama Zakona o viasnistvu i
drugim stvarnim pravima, Meduvlasnickog ugovora i ostalih propisa.

Suvlasnici donose odluke o0 poduzimanju poslova redovite uprave i izvanrednih poslova u
pisanom obliku s tim da medusobne odnose mogu odrediti pisanim sporazumom.

Poslovi redovite uprave vliasnika stambene zgrade podrazumijevaju:
o godi8nji ili viSegodisnji program odrZavanja zajednickih dijelova i uredaja zgrade
godisnji plana prihoda i rashoda zgrade
prihvacanje godisnjeg izvjeS¢a o radu
stvaranje primjerene zajednicke priCuve
uzimanje zajmova zbog pokri¢a troSkova odrZavanja koji nisu pokriveni pricuvom, a
potrebni su za obavljanje poslova urednog odrZavanja koji se ponavljaju u
razmacima duljim od jedne godine
osiguranje zgrade
imenovanje i opoziv predstavnika suvlasnika
imenovanje i opoziv zajednickog upravitelja
imenovanje i opoziv nadstojnika
odredivanje kuénog reda
iznajmljivanje i davanje u zakup te otkazivanje stanova i drugih samostalnih
prostorija na kojima nije uspostavljeno etazno vlasnistvo
e odluke o ostalim poslovima koje predlozi upravitelj ili najmanje 1/3 suvlasnika

Odluke o poduzimanju redovnih poslova upravljanja smatraju se donesenim kada se za njih izjasne suvlasnici koji
zajedno imaju vecinu suvlasnickih dijelova. Za donoSenje odluka o poduzimanju izvanrednih poslova upravljanja potrebna
je suglasnost svih suvlasnika.



NOVI ZAKON O ZASTITI POTROSACA - 28. 05. 2022.

Oznacavanje proizvoda
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Proizvodi koji se na podrucju Republike Hrvatske nude potroSa¢ima moraju na ambalaZi,

privjesnici, naljepnici ili na samom proizvodu sadrzavati:

e osnovna obiljezja proizvoda u mjeri koja je potrebna da bi potroSa¢ donio odluku o kupnji,
kao Sto su naziv proizvoda, tip i model proizvoda, naziv pod kojim se proizvod prodaje,
sastav proizvoda, svojstva i tehni¢ka obiljeZja proizvoda

e nazivi sjediste proizvodaca ili uvoznika koji ima sjediste na podrucju Europske unije.

e Podaci moraju biti jasni, vidljivi i Citljivi te napisani hrvatskim jezikom i latinicnim pismom, Sto ne iskljucuje mogucnost
istodobne uporabe drugih jezika, a mogu ukljucivati znakove i piktograme lako razumljive potroSacu.

e Ako su napisani na viSe jezika, podaci moraju biti napisani na isti nacin.

e Trgovac mora jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda koju
pruza.

e Na proizvodu ili na prodajnom mjestu, osim cijena, ne smiju se istaknuti druge cijene.

¢ Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno istaknuti ako je istovjetna s maloprodajnom cijenom proizvoda.

e Kod proizvoda u rasutom stanju istiCe se samo cijena za jedinicu mjere na prodajnome mjestu proizvoda.

-
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-
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e Trgovac cijenu mora istaknuti tako da ne ostecuje proizvod.

e (Odredbe stavka 1. ovoga €lanka ne primjenjuju se na javnu drazbu i prodaju
umjetnickih djela i antikviteta te na cijene usluga uredene posebnim propisima.

e Trgovac se mora pridrzavati istaknute maloprodajne cijene.

e Prioglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda mora biti navedena
i cijena za jedinicu mjere, sukladno odredbama ovoga ¢lanka.

e Trgovac je duzan uvjete prodaje istaknuti jasno, vidljivo i Citljivo.
e Trgovac je duzan pridrzavati se uvjeta prodaje.

e Ako trgovac, kao poseban uvjet prodaje, odobrava popust za pojedine proizvode ili Na ispostavijanje i sadrzaj
skupine proizvoda, duZan je istaknuti maloprodajnu cijenu sukladno &lanku 19. ovoga ~ racuna na odgovarajuci se
Zakona, osim ako nije drukg&ije uredeno posebnim zakonima. nacin primjenjuju odredbe

e Trgovac moZe odbiti sklapanje ugovora o kupoprodaji proizvoda samo ako to proizlazi  Propisa kollma s€ uredu1e
iz okolnosti slu¢aja. obvveza ispostavljanja

e Trgovac je duzan potroSacu omoguciti provjeru ispravnosti zaracunatog iznosa u racuna.

odnosu na kupljene proizvode.
¢ Ispostavljanje racuna nije dopusteno naplacivati.

Novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj trgovac ako:

ne oznaci proizvode sukladno Zakonu

jasno, vidljivo i €itljivo ne istakne iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda koje pruza
na proizvodu ili prodajnom mjestu, osim cijena definirane Zakonom, istakne druge cijene

kod proizvoda u rasutom stanju ne istakne cijenu za jedinicu mjere na prodajnom mjestu proizvoda

se ne pridrzava istaknute maloprodajne cijene

uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo i €itljivo

se ne pridrZzava uvjeta prodaje

ne omoguci provjeru ispravnosti zaracunatog iznosa u odnosu na kupljene proizvode

naplati ispostavljanje racuna

VVVVVVVVYY



CENTAR ZA EDUKACIJU | INFORMIRANJE POTROSACA

Sezonska snizenja |
27. prosinca krecu sezonska snizenja u Republici Hrvatskoj. c EI P
Donosimo odgovore na najvaznija pitanja vezana uz snizenja. POTROSACA
6’ S 1. Mogu li reklamirati proizvod kupljen
- 5424/’14 tijekom sezonskog snizenja?
o C I /
Proizvod koji ima materijalni nedostatak moZe se reklamirati i kada je kupljen tijekom sezonskog snizenja.
Prema Zakonu o zastiti potro$aca trgovac je uz 2. Kako mogu znati da je proizvod stvarno snizen, da se ne radi o
stvarnu i sniZzenu cijenu istaknuti najnizu cijenu podizanju, a potom snizavanju cijena?
u posljednjih 30 dana.

3. Koliko puta godisnje trgovac moZe objaviti snizenja?  Sezonska sniZenja mogu se objaviti dva puta godisnje -
lietno i zimsko u trajanju od 60 dana ili do isteka zaliha.

4. Treba li trgovac na proizvodu istaknuti cije ~ Trgovac je duzan istaknuti staru i snizenu cijenu.

nu na snizenju? Nije dopusteno obracunati popust samo na blagajni.
/’f’_’r’\.\
" Fd\g"“:&
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Cesto nam se javljaju potroSaci sa opaskama kako na oglasnim 5. Mozemo li u Hrvatskoj govoriti 0
prostorima stoji : sniZzenje do 70 ili 80% , a ulaskom u trgovinu pravim snizenjima?

pronadu jedan ili dva proizvoda po tako snizenoj cijeni.
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DRUSTVO POTROSACA MEPIMURJA

PRODAJA U PRODAVAONICAMA

*
*

*
*

Informacije za potrosace u predblagdansko vrijeme
,Irgovac ima prava da vas prevari, a vase pravo kao potrosaca je da to sprijecite!”

Obratite pozornost na cijene istaknute na proizvodima. Trgovac je duzan prodati
proizvod po cijeni koja je istaknuta na proizvodu ili na prodajnom mjestu.

Obratite pozornost na cijene istaknute na proizvodima. Trgovac je duZan prodati proizvod po cijeni koja je istaknuta

na proizvodu ili na prodajnom mjestu.

Ako je proizvod na akciji ili na nekom drugom promotivnom obliku prodaje u prodavaonici trgovac mora istaknuti uz
redovnu cijenu i cijenu za vrijeme takvog oblika prodaje proizvoda.

Trgovci Cesto nude uslugu zamatanja poklona. Obratite pozornost je li trgovac istaknuo da je zamatanje poklona
besplatno ili se placa, te naplacuju li se dodatno papir za zamatanje i ukrasi. Trgovac sve navedeno mora istaknuti

jasno, vidljivo i €itljivo u prodavaonici.

27. prosinca 2018. godine zapo€inje zimsko sezonsko snizenje. Za vrijeme trajanja sniZenja, trgovac je takoder
duZan istaknuti cijenu koju je proizvod imao prije sniZzenja zajedno s cijenom tijekom snizenja kako biste mogli donijeti

pravilnu odluku o kupovini.

Trgovac vam je duzan izdati racun. Ako ste kupili proizvod na kojem se kasnije pojavio materijalni nedostatak,
moZete se putem pisanog prigovora obratiti trgovcu. Nacin podno$enja pisanog prigovora mora biti istaknut u
prodavaonici. Trgovac je na vas pisani prigovor duzan odgovoriti u roku 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

Ako ste za proizvod dobili garanciju (jamstvo), moZete se pozvati i na uvjete iz garancije (jamstva) prema trgovcu, ali
i proizvodacu proizvoda ukoliko je i proizvodac izdao garanciju (jamstvo).

Danas sve viSe trgovaca omogucuju povrat kupljene i ispravne, ali neupotrebljavane robe. Bitno je da znate da

navedeno ovisi isklju¢ivo o poslovnoj praksi trgovca.

PRODAJA PUTEM INTERNETA

X/
L X4

0

Zelite izbjeéi nadolazece predblagdanske guzve u
prodavaonicama te ste se odlucili na kupnju putem
interneta, provjerite nalaze li se na internet stranici
kontakt podaci trgovca kao Sto su naziv trgovca,
adresa trgovca, adresa elektroni¢ke poste na koju se
moZete obratiti u slu¢aju problema i sl.

ProCitajte komentare drugih potroSaca, odnosno
informirajte se o iskustvima drugih potro$aca koji su
kupovali proizvode putem internet stranice trgovca od
kojeg namjeravate kupiti proizvod i to putem drustvenih
mreZa i foruma.

Trgovac koji prodaje putem interneta obvezan je na
svojim stranicama istaknuti informacije o potrosackim
pravima kao $to su, primjerice, pravo potroSaca na
jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana, te
mogucénost pozivanja na odgovornost za materijaine
nedostatke u roku dvije godine od kad je potrosacu
roba predana u posjed.

X/
L %4

X/
°e

Placajte sigurnim sredstvima placanja, primjerice
placanje pre-paid karticom (karticom sa limitiranim
iznosom sredstava) ili putem PayPal servisa Cesto su
najsigurniji nacin placanja putem interneta.

Ukoliko placate kreditnom karticom, a nastane problem
s kupnjom, moZzete se obratiti svojoj kartitnoj kuci i
ponistiti transakciju te zatraziti povrat novca kroz
proces zvan chargeback.

U slu¢aju problema s trgovcem od kojeg ste kupili
proizvod, a kojeg niste uspjeli rijesiti putem pisanog
prigovora, mozete podnijeti prituzbu na Platformi za
online rjeSavanje potroSackih sporova (Platformi za
ORS).

INTERNET



UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA KUTINA

Nepravilnosti i nepostena poslovna praksa

U posljednjih nekoliko mjeseci na distributivnom podru¢ju Moslavine na kucne adrese stizali su
racuni za plin koji kod velikog broja potrosa¢a premasuju realnu potrodnju, o ¢emu su izvijestili
UZP Kutina. Udruga je istraZila razloge ovakvih obraCuna te naisla ne nekoliko nepravilnosti pri
obragunu kao i sumnji na nepoStenu poslovnu praksu opskrbljivaca E.ON Plin d.o.o.
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* KUTINA *

Veliki raéun zbog pogresnog faktora korekcije

Obradun isporucene energije na obracunskom mjernom mjestu (OMM) provodi se iz o€itane

koli€ine plina (m?) koja se zbog razli¢itih uvjeta tlaka, stlacivosti i temperature korigira faktorom

korekcije kako bi se dobilo volumen plina pri standardnim uvijetima, a Cije su formule izraduna

vrijednosti propisane MreZnim pravilima plinskog distribucijskog sustava (NN, br. 50/18, 88/19,

36/20, 100/21), Prilog 1. Faktor korekcije opskrbljivacu plina dostavlja distributer. Na dijelu @) MOSLAVINAPLIN do0.
racuna prikazuje se i detaljan obracun potroSnje plina, gdje se izmedu ostalih parametara

prikazan i FAKTOR KOREKCIJE KOJI SE UOBICAJENO KRECE OKO 1,0XXXX i kojim se

mnoZi potroSena koli€ina plina u metrima kubnim, kako bi se dobio korigiran volumen plina. UZP

Kutina se obratio potrosac s velikim raCunom te je ustanovljeno da je faktor korekcije bio e g 0 n
2,013962 ¢ime je koli¢ina potroSenog plina udvostruéena, pa je time i radun bio dvostruko veéi

od realnog. Nakon ulozenih prigovora opskrbljivacu E.ON Plin d.o.0. i distributeru Moslavina Plin

d.0.0. od strane potro$aca i UZP Kutina, distributer je priznao pogresku koja je prema njihovim HRVATSKA ENERGETSKA

rije¢ima nastala prilikom izmjene plinomjera i krivog unosa faktora korekcije od strane djelatnika. REGULATORNA AGENCIA

Opskrbljiva je nakon toga krivo obradunate radune stornirao i poslao ih potrosacu s ispravnim
faktorom korekcije koji je nakon ispravka iznosio 1,006981. Stoga, ukoliko zaprimite znatno veéi
racun za plin, provjerite iznos faktora korekcije, koji moze znatno uveéati iznos racunal!

Nepravilno procijenjena potrosnja plina uzrok velikih racuna

Distributer (operator plinskog sustava) Moslavina Plin d.0.0. je zajedno s opskrbljiva¢ima na tom podrucju donio odluku kako
¢e se dotadasnja praksa mjeseénog oitanja plinomjera (to je u obvezi distributera uz dostavu o€itanja opskrbljivaéu),
provoditi u tromjeseénim obradunskim razdobljima. ObraCun potro$nje plina moguce je izvrSiti temeljem o€itanog stanja,
procjene potrosnje ili podatka koji je dostavio kupac. Prema €l. 17 Opdih uvjeta opskrbe plinom ( NN, br. 50/18 , 88/19, 39/20,
iznimne situacije. Ovo daje pravo distributerima da svako stanje proglase iznimnim, pa bi se teoretski moglo dogoditi da na
podrucju cijele Hrvatske distributeri samostalno proglase iznimno stanje, koje viSe ne postaje iznimno ve¢ redovna praksa, a
$to smatramo propustom u dono$enju ovoga dokumenta. U istom dokumentu se u ¢l. 16 stavak (4) navodi da opskrbljivac
moZe iznimno procijeniti potrosnju plina za obracunsko razdoblje ukoliko na vrijeme ne dobije podatak od distributera, a to radi
temeljem povijesnih ocitanja toga OMM (iz tri prethodne kalendarske godine). Takoder u €l. 16 stavak (8) definirano je kako se
racun ispostavlja po isteku obraunskog razdoblja (raun izmedu ostalog mora imati to€no navedeno obradunsko razdoblje na
koje se odnosi sukladno €. 23), a opskrbljiva¢ prema €l. 18 stavak (1) utvrduje mjesecno nov€ane obveze za naredno
obradunsko razdoblje (kod procjene) te krajnjem kupcu ispostavlja mjeseéne novéane obveze za isporuceni plin. Procjena
potroSnje za obracunsko mjerno mjesto krajnjeg kupca vrsi se prema potrosnji plina u istom razdoblju prethodne godine.
Brojni gradani javili su se UZP Kutina s raunima za mjesec svibanj 2022. na kojima je navedeno obracunsko razdoblje samo
za mjesec svibanj (1.5. — 31.5.), iako se ocito radilo o PROCJENI potro$nje plina za nepoznato razdoblje (?), a iz raéuna se
dalo iscitati kako navedena procjena daleko prema3uje tromjesecnu pa ¢ak i polugodisnju potroSnju. Primjerice, procijenjena
potro$nja za korisnika koji u ljetnim mjesecima trosi oko 3-5 m® plina mjesecno, iznosila je za svibanj 36 m?, §to bi bilo dostatno
za sljedec¢ih 7 mjeseci, a Sto zasigurno premasuje tromjesecnu procjenu koja je najavljena od strane opskrbljivaa/distributera.
Drugim rije¢ima, traZilo se od krajnjeg kupca da plati raéun u cijelosti, odnosno da UNAPRIJED PLACA PLIN KOJI NIJE
POTROSIO i tako financira opskrbljivata na neko vrijeme unaprijed. Umjesto mjese&nih obroka za svaki protekli mjesec
obragunskog razdoblja, a temeljem procjene za tromjeseéno razdoblje, korisnici su dobili ratune suprotno zakonskim
propisima RH, uz $to je uslijedila i nepo$tena poslovna praksa prikazana u nastavku.



Nepostena poslovna praksa i uskracivanje prava potrosaca

Na temelju prethodno spomenutih raéuna korisnik je uputio usmenu prituzbu HERA-i, koja je korisnika uputila da ima pravo zatraZiti
raéun prema mjesec€noj ostvarenoj potrodnji. Unato€ tome, djelatnik tvrtke E.ON je na telefonsku prituzbu korisnika bez ikakve
moguénosti korekcije raéuna, ustrajao da se raCun plati u cijelosti u roku 15 dana, odnosno s dospijeéem pla¢anja do 5.7. 2022.
(raCun je izdan 20.6.). Tada se u komunikaciju ukljucila i UZP Kutina te je konaéno po dostavlienom realnom o€itanju plinomijera,
raCun storniran te izdan novi temeljem stvarno utroSenih koli€ina plina do kraja srpnja (koje su bile jo$ uvijek daleko od procijenjenih
36 m?). Ovakav model pristupa korisnicima primjenjuje opskrbljiva¢ E.ON (a mozda i drugi opskrbljiva&i?), pa tko se Zali moze
ispraviti racun, a tko to ne zna, pla¢a. APP (ako prode, prode)! Dio gradana ne Eita sitna slova racuna ili nije upucen, ali raduni se
mogu naknadno korigirati prema prituzbi korisnika ukoliko razlika o€itanog i stvarnog stanja prema3uje 5 %. Problematicnim se
pokazuje nepostena poslovna praksa opskrbljivaca koji ,ratuna“ na neinformiranost i neznanje potro$aca, osobito starijin kako je to
bilo i u ovom slucaju. | to ne bi bilo toliko neobi¢no (jer na zalost istu praksu provode i drugi pruzatelji usluga) da uoCi izdavanja ovih
raéuna nije poslana obavijest korisnicima da se cijena plina (trZi¥na) povecava od kolovoza za oko 10 % (pa opet i od listopada), s
moguénosti raskida ugovora ukoliko se ne slazu s tim poskuplienjem (u roku 14 dana od primljene obavijesti). No, svi znamo da
korisnici koji imaju dug (nepodmirene racune) ne mogu podnijeti zahtjev za promjenom opskrbljivaca, a niti raskinuti ugovor sa
sadasnjim, dok se dug ne podmiri.

Velik broj potroda€a ne razumije da istekom roka od 14 dana i dalje ima pravo promijeniti opskrbljivata podno3enjem zahtjeva,
ukoliko je podmirio raCune (i ne postoje naknadno ugovoreni troSkovi). Velik dio potro$aca u ovom sluaju ili nije platio raCun ili ga
jo$ uvijek spori (znaci u dugu je) ili je platio racun za nepotroSeni plin unaprijed (u preplati je). Ukoliko postoji dug za plin koji nije
potrosio, potroSacu je nepoSteno oduzeto pravo slobodnog izbora novoga opskrbljivaca, a ukoliko je preplatio ra¢un po prelasku na
novog opskrbljivaca, mora samostalno rjeSavati preplatu s prethodnim opskrbljivaéem, $to zahtijeva dodatni postupak kojeg
potroSaci ne Zele Cesto zapodinjati.

Tako su nepostene poslovne prakse (nerealne procjene plina) korisniku uskracena njegova prava na neko razdoblje, $to se €ini kao
smjerno ucinjena (nepostena) praksa ovoga opskrbljivaca. | kako niti to nije bilo dovoljno, UZP Kutina doznaje od nadleznog
distributera da procjenu nisu radili oni ve¢ distributer iz Nove Gradike (?), koriste¢i se njihovom bazom podataka o potrodnji
korisnika (Opéi uvjeti i GDPR?). Takoder, doznaje da je Moslavina Plin kao nadlezni distributer opskrbljivau dostavio nova ocitanja
plinomjera u lipnju, koja su u potpunosti zanemarena u obraéunu daljnjih racuna.

Daljnja nepostena praksa i dalje se provodi (nema sankcija!), jer je UZP Kutina uodi pisanja ovog priloga dobila prituzbu gradana
kojemu je putem maila stigao odgovor E.ON-a u kojem se navodi: ,Napominjemo, ukoliko krajnji kupac inzistira na raskidu Ugovora
od strane E.ON Plin d.o.o potrebno je dostaviti potpisani zahtjev o istome Sto ¢e dovesti do demontaze plinomjera te naplate
dodatnih troSkova za navedeno.”, iako ovakvih odredbi nema u ugovoru, a korisnik je podmirio sve dugove i uredno podnio zahtjev
za prelaza kod novog opskrbljivaCa (postupak, komunikacija i zabrana komunikacije je definirana zakonskim propisima). Ima li kraja
bezobrazluku i nepo$tenoj poslovnoj praksi, pa ¢ak i zastraSivanju, od ovakvih pruzatelja usluga?

Tko im moze stati na kraj? Vjerujemo kako, na Zalost, ovo nije usamljeni slu¢aj, stoga ¢e UZP Kutina uputiti oStru prosvjednu notu
po ovom pitanju HERA-i te razmotriti pitanje da se ovaj slu&aj prijavi i drzavnom inspektoratu. HoCe li se pratiti i sankcionirati ova (i
ovakva) nepostena poslovna praksa i uskradivanje prava potroSaca od strane nadleznih institucija, ostaje nam za vidjeti. Do tada ce
se potroSaci samostalno ili uz pomo¢ udruga boriti sami za svoja prava, koja su im zagarantirana direktivama i zakonskim propisima
RH.

Poslovna praksa je nepostena:

— ako je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i

— ako, u smislu odredenog proizvoda, bitno utjece ili je vjerojatno da ce bitno utjecati na ekonomsko ponasanije prosjec¢nog
potro$aca kojemu je takva praksa namijenjena ili do kojega ona dopire odnosno prosjeénog ¢lana odredene skupine potro$aca na
koju je ta praksa usmjerena.

Nepostenom poslovnom praksom posebno se smatra:

— zavaravajucéa poslovna praksa i

— agresivna poslovna praksa.

Nepostena poslovna praksa je zabranjena.
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UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA POTROSACA ,VARAZDINSKI POTROSAC*

»Upotrijebiti do“ — ,,Najbolje upotrijebiti do*

. . - . VARAZDINSKI P: " TROSAC
Blize nam se blagdani kada se kupuje viSe namimica, a hrana se A OO OO O

priprema u viSestruko vecim koli¢inama nego $to je potrebno za
konzumaciju te Cesto velik dio zavrsi u otpadu.

Svi mi kao pojedinci moZemo uvesti male promjene koje ¢ine veliku razliku u koli€ini hrane koju bacamo svake godine.
MoZemo dati svoj doprinos sljede¢i ove prijedloge :

planirajte unaprijed i kuhajte odgovarajuce koliCine hrane,
kupuijte onoliko koliko vam treba,

pravilno Cuvajte namirnice,

pojedite sve ili saCuvajte ostatke za kasnije,

reciklirajte ono $to ne moZete pojesti i pripremite nove
obroke od hrane koja vam je ostala od prethodnog obroka.

VVVYY

Dio namirnica moZe se konzumirati i nakon isteka roka
uporabe i tako sprijeCiti da ne zavrsi u otpadu.

Datum “upotrijebiti do” odnosi se na sigurnost hrane.
Namirnice moZete konzumirati do tog datuma, a nakon njega
viSe ne. Datum ,upotrijebiti do” nalazi se na namirnicama koje
se brzo kvare, poput mesnih i ribljih preradevina te gotovih
salata.

Datum “najbolje upotrijebiti “ odnosi se na kvalitetu hrane.
Namirnica e biti sigurna za konzumaciju i nakon ovog datuma,
no mozda nece biti u najboliem moguéem stanju. Okus i tekstura
namirnice mozda nece biti tako dobri. Datum ,najbolje upotrijebiti

do* nalazimo na razli¢itim namirnicama, ukljuéujuci zamrznutu,
‘) ‘ suhu i konzerviranu hranu.

Pravilnim skladistenjem osiguravamo kvalitetu i upotrebljivost namirnica i nakon roka nazna¢enog na ambalazi i tako
doprinosimo smanjenju otpada i Stedimo resurse i brinemo o okolisu.
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KOLAC OD MRKVE | JABUKE

POSTUPAK:

» Ogulite mrkve i jabuke te ih naribajte skupa u neku
posudu.

» U drugoj posudi izmiksajte jaja sa SeCerom te
dodajte ulje, sve dobro izmijeSajte.

» Polako dodajte bradno u koje ste umijeSali prasak
za pecivo.

» Dodajte naribanu jabuku i mrkvu i malo cimeta.

» Prije nego ih dodate ih mozete malo stisnuto

Y

rukama da puste viSka soka (ovisi o sorti jabuke
koju koristite)

Ulijte u namasten i pobrasnjen pleh ili stavite papir
za peCenje u pleh tada ne treba mastiti te pecite u
zagrijanoj pec¢nici na 180c cca 40-45 min, ako vam
pecnica dobro radi treba vam ne manje od 40min.
Napravite glazuru i prelijte preko vruéeg kolaca!

SASTOJCI

Sastojci za biskvit:

- 4 cijela jaja

- 200 g Secera

- 250 g brasna

- 3 srednje mrkve

- 2 vete jabuke

- 1 mala ZliCica cimeta (ako ga ne volite preskoCite ga)
- 1 praSak za pecivo

- 1,5 dl ulja (moze i manje cca 1dl)

Za glazuru:
- 100g Cokolade za kuhanje za glazuru

Kada otopite glazuru moZete dodati sok od narance (svjeze
ocijeden) odli¢éna kombinacija !

Glazura je po Zelji umjesto okolade moZe se i posipati Se¢erom
u prahu.

U slast !



Zajedno smo jaci !
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Razvojna organizacija je autor i nositelj provedbe

projektne aktivnosti ,,PotroSacki vjesnik!“ iz projekta Fiat iustitia et pereat mundus.

,TROSILICA INFO“. Sve aktivnosti mozete pratiti na Neka bude pravaa, makar propao svijet

mreznim stranicama www.trosilica.info, gdje mozete
naruciti BESPLATNI e-newsletter.

POTROSACKI VJESNIK SUFINANCIRA

MEBIMURSKA ZUPANIJA
ROZP
/
N
Rijed urednice

U ovo blagdansko doba od srca Zelim zahvaliti svima koji ste nam pruili podr¥ku u ovoj godini, pomogli
k ostvarenju nadih planova i projekata, hvala svim nadim izvoditeljima projekata, volonterima,
donatorima, ¢lanovima i ostalim suradnicima.

Zbog vas je ova godina pro¥la puno bolje nego ¥to je to na poletku izgledalo.

U nadolazeéoj godini Zelim Vam ponajvide zdravlja i osobnog zadovoljstva a poslovni uspjesi ée se uz

zdrav duh i zdravo ty'elo puno lak¥e ostvariti.

Sretan Vam i blagoslovljen Bo¥ié i uspje$na Nova 2023. godina!

E-bilten izdanje 5/2022/24

RAZVOJNA ORGANIZACIJA ZASTITE POTROSACA
OIB: 31280086950

Trg svetog Marka 2, 40314 Selnica

Ziro radun: IBAN: HR11 2340 0091 1111 7160 0
web: www.rozp.hr,

e-mail; rozp@rozp.hr, mob: 095/398 23 55




