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Svjetski Dan prava potrosaca 2022. -> Pravedne digitalne financijske usluge

Svake godine, 15. ozujka, potroSacki pokret obiljeZava Svjetski dan prava
potroSacCa, podizuci globalnu svijest o pravima potrosaca, zastiti potroSaca i
jacanju potroSackog pokreta. Krovna svjetska organizacija zastite potro$aca
IConsumers International/ koordinira ovaj dan globalne suradnje s 200
¢lanova zagovaranja prava potrosaca u viSe od 100 zemalja. U 2021. godini su
dosegli ukupnu globalnu publiku od preko 31 milijun potrosaca .
Consumers International je definirao tema Svjetskog dana prava

potroSaca 2022. ,PRAVEDNE DIGITALNE FINACIJSKE USLUGE* (Fair digital
finance) .

Globalni pokret za zagovaranje potroSaca pozivat ¢e na pravedno digitalno financiranje za potroSace
posvuda. Pokret ¢e generirati nove spoznaje usredotoene na potroSace i kampanje za digitalno financiranje
koje je ukljucivo, sigurno, zasticeno podacima i privatno , te odrzivo.

Na trzistu koje se brzo mijenja, Svjetski dan prava potrosaca potaknut ¢e prvi globalni razgovor, ¢éime ¢e
dobiti argumente za rjeSenja koja prava potrosaca stavljaju u srz znacajnih i dugotrajnih promjena.

Razvojna organizacija zastite potroSaca kao jedini aktivni savez udruga potroSaca u

Hrvatskoj se ve¢ tradicionalno prikljuCuje aktivnostima Consumers International-a, -

provodeci tematske aktivnosti u Hrvatskoj, kojima se prikljucuje sve viSe udruga za Nt
zastitu potroSaca u Hrvatskoj. Tako i ove godine slijedni niz akcija savjetovanja i ’A o
lobiranja kako bi u Hrvatskoj digitalno financiranje bilo sigurno, zasti¢eno podacima i b _47,;

privatno, te odrzivo.

Ocekuje se da ce do 2024. broj korisnika digitalnog bankarstva premasiti 3,6 milijardi . U svijetu u razvoju udio
vlasnika racuna koji Salju i primaju financijske usluge digitalno porastao je sa 57% u 2014. na 70% u 2017.
godini .

Digitalne financije donose nove prilike — ali i nove rizike koji mogu dovesti do nepostenih ishoda za

potroSace . Digitalne financije mogu povecati vjerojatnost da najranjivija kategorija potrosaca (stariji i manje
obrazovani potrosaci) budu zaboravljeni, $to globalni pokret za zastitu potroSaca ne smije dozvoliti.

Ovaj Svjetski dan prava potroSaca potaknut ¢e prvi svjetski razgovor o viziji potrosaca za postene
digitalne financijske usluge.

Nije slu¢ajno da je ove godine centralno obiliezavanije Svjetskog Dana prava potroSaca sukladno epidemioloskim
mjerama za sprje€avanije Sirenja pandemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARC CoV-2., organiziranjem
svecane konferencije za medije provedeno u Selnici u Medimurskoj Zupaniji, jer u Op¢ine Selnica imaju sjediste
Drustvo potroSac¢a Medimurja i Razvojna organizacija zastite potro$aca (jedini aktivni savez udruga za zastitu
potro$aca u republici Hrvatskoj), a ujedno je tu u funkciji INFO CENTAR POTROSACA (jedino savjetovaliste za
zastitu prava potroSaca koje kao program provodi Drustvo potroSaca Medimurja)
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Digitalne tehnologije preoblikuju nacine placanja, pozajmljivanje, osiguranje i
upravljanje novcem, postajuéi kljucni faktor za potro$ace financijskih

usluga. Medutim, posljednjih godina i pogorsanih pandemijom COVID-19,
potrodaci su sve vise izlozeni prijevarama, kradi identiteta i zloupotreba
podataka. Potrosaci koji dozivljavaju ekonomske potesSkoce posebno

su osjetljivi na te Stete .

Kako bi rijesili najhitnije probleme s kojima se susrecu potrosaci u digitalnim
financijama , Consumers International i njegovo globalno ¢lanstvo razvili su viziju
potroSaca za postene digitalne financijske usluge.

Praksa i trgovini: ,Kupite sada, placajte kasnije!“

Proizvodi ,Kupi sada plati kasnije“ (KSPK) je €injeni¢no kredit potrosacima za
placanje roba i usluga tijekom vremena. lako ove usluge pomazu osobama koje su
u financijskim potesko¢ama, one takoder mogu dovesti do toga da sve vise ljudi
ulazi u financijske poteSkoce.

Kupi sada, plati kasnije, najceS¢e generiraju dugove koji postaju sve veci. Dok je
KSPK zapoceo kao nacin placanja kupovine u maloprodaji u mnogim zemljama
KSPK trgovci zapravo posuduju novac ljudima za pla¢anje osnovnih troSkova
Zivota.

Kako se tehnologija razvija za stvaranje novih proizvoda i usluga, vlade i regulatori
moraju osigurati da potrosaci i dalje budu zasticeni.

U sklopu Fair Digital Finance Foruma, Consumers International i njegovi ¢lanovi
postavljaju Sest kljuCnih zahtjeva vladama i regulatorima da zastite potroSace,
posebno one koji su u opasnosti od financijskih poteskoca.

Sest kljuénih zahtjeva za uéinkovitu regulaciju Kupite sada, platite kasnije:

1. Regulirajte proizvode ,Kupi sada plati kasnije” na isti na€in kao i druge oblike kredita. Ovo ukljucuje
osiguravanje mjera kao Sto su ograni¢enja naknada i nagrada, ogranicenja nezeljenog marketinga i
proSirene su obveze pomoc¢i osobama u financijskim poteSko¢ama koje se primjenjuju prema
nacionalnim zakonima u KSPK.

2. Zahtijevajte od trgovaca da pruZe opciju koja omogucuje potroSacu da u cijelosti plati proizvod za vrijeme
kupnje. Za online kupnju, ovo bi trebala biti prva opcija koja je predstavljena.

3. Obvezujte davatelje usluga ,Kupite sada platite kasnije” je da procijene je li to prikladno i pristupacno za
odobravanije kredita potro3acima, bez rizika od nano3enja financijske Stete.

4. Zabranite pruzateljima usluga ,Kupite sada, platite kasnije” da plasiraju svoje proizvode na nacine koji
ciliaju na djecu ili potroSace u financijskim poteSko¢ama.

5. Omogucite potroSacima da imaju pristup pravnoj zastiti putem postenih i neovisnih mehanizama kada
nesto krene po zlu.

6. Osigurajte da regulatori nadziru i javno izvjeStavaju o utjecaju proizvoda ,Kupi sada, plati kasnije* za
razliCite skupine potro$aca. Da bi to podrzali, od pruZatelja usluga KSPK treba zahtijevati da izvje$éuju
javno o kljucnim pokazateljima koje su odredili regulatori, ukljuCujuci razine zakasnjenja placanja i broj
kupaca u nemoguénosti podmirivanja duga.
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Zakon o zastiti potrosaca (NN br.19/22 od 28.05.2022.)

Odnos prema drugim zakonima: Ako su odredbe ovoga Zakona u suprotnosti s

POTROSACKI VJESNIK
odredbama zakona kojima se ureduju pojedina upravna podrucja, na odnose izmedu _1/%
potroSaca i trgovaca primarno se primjenjuju odredbe tih posebnih zakona. ——

Ako posebnim zakonima iz stavka 1. ovoga €lanka ili ovim Zakonom nije drukgije (\ ——
odredeno, na obveznopravne odnose izmedu potro$aca i trgovca primjenjuju se Do y

odredbe propisa kojim se ureduju obveznopravni odnosi.

Javne usluge u smislu Zakona o zastiti potrosaca: Prilikom ispostavljanja raCuna za
pruzanje javnih usluga potroSacima trgovac mora primjenjivati obraCun i cijene uredene
posebnim propisima kojima se ureduju javne usluge. Uslugu ocitanja mjernih uredaja
nije dopusteno naplacivati, osim u sluajevima koji su odredeni posebnim propisom.
Trgovac mora potroSacu prije sklapanja ugovora omoguciti upoznavanje sa svojim
op¢im uvjetima poslovanja te uvjetima koristenja javnih usluga i javno ih objaviti na
svojim mreZnim stranicama. O svakoj promjeni uvjeta iz stavka 4. ovoga ¢lanka trgovac
je duzan unaprijed pisanim putem obavijestiti potrosaca.

Reklamacije potrosaca - korisnika javnih usluga: Trgovac koji pruza javne usluge
duZan je osnovati povjerenstvo za reklamacije potrosaca u Cijem radu sudjeluje i
predstavnik udruge za zastitu potroSaca.

Iznimno od za pojedine djelatnosti koje obavljaju trgovci koji imaju do pet zaposlenih
moze se pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori ili Hrvatskoj gospodarskoj komori osnovati
povjerenstvo za reklamacije potro$aca u ¢ijem sastavu mora biti i predstavnik udruge
za za$titu potroSaca.

Trgovac je duzan omoguciti podnoSenje reklamacije osobno u poslovnim
prostorijama, putem poste i elektroni¢ke poste.

Trgovac je duzan bez odgadanja u pisanom obliku putem poste ili elektroniCke poste
potvrditi zaprimanje reklamacije.

Trgovac je duzan jasno, vidljivo i itljivo istaknuti obavijest o nainu podno$enja
reklamacije u svojim poslovnim prostorijama i na mreznoj stranici ako je
uspostavljena.

Povjerenstvo za reklamacije potroSaca mora odgovoriti potro§acu na zaprimljene reklamacije putem poste ili
elektroni¢ke poste u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

U vezi s prigovorom odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge potro§a¢ moze pokrenuti sudski ili
izvansudski postupak tek nakon $to je iscrpio pravni put (reklamacija trgovcu i reklamacija povjerenstvu za
reklamacije potroSaca) ili postupak utvrden zakonom kojim se ureduje opéi upravni postupak u odnosu na zastitu
od postupanja pruzatelja javnih usluga te posebnim zakonom koji se primjenjuje na pruzatelja javnih usluga.
Trgovac koji pruza javnu uslugu putem distribucijske mreze mora omoguditi
potroSacima priklju¢ak na distribucijsku mreZu i uporabu prikljucka i mreze te pruzanje
usluga u skladu s posebnim propisima, koncesijskim ugovorima ili op¢im aktima jedinice
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave na ¢ijem podrucju se usluga pruza, pod
nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima.
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Trgovina putem interneta

Europsko zakonodavstvo pruza zastitu potroSacima prilikom kupovine putem interneta od trgovaca sa sjedistem
u drugoj zemlji Europske unije, Islandu ili Norveskoj. Prije kupnje proizvoda procitajte korisne savjete i upoznajte
Sse sa svojim pravima.

L

Vasa potroSacka prava ukljucuju: Pravo da se predomislite - imate pravo,
ne navodeci razloge, otkazati narudzbu u roku od 7 radnih dana od (;:' c
g: ’,

Korisni savjeti prije kupovine putem interneta: Procitajte opce uvjete prodaje jer
se pretpostavlja da ste ih kupnjom proizvoda prihvatili. U slu¢aju spora, trgovac se
moze pozvati na njih iako su napisani na stranom jeziku. Uvijek provjerite kako se
koriste vasi osobni podaci i to ucinite prije narudzbe proizvoda. Nakon $to se potvrdi
narudzba, ugovor se smatra zakljuCenim. Spremite i isprintajte potvrdu narudzbe i
provjerite da li je toCna va$a elektroniCka adresa.

zaprimanja narudzbe te vratiti proizvod. Trgovac vam je duzan vratiti novac u

roku od 30 dana. Mozda Cete ipak morati platiti troSkove slanja robe natrag

trgovcu. Neke narudzbe necete moci otkazati poput iznajmljivanja automobila, L "
hotelskih rezervacija i kupnje putnih karata. = 8

Pravo na pravovremenu isporuku: Vasa kupljena roba trebala bi biti isporu¢ena u roku od 30 dana, osim u
sluCaju drukcijeg dogovora s trgovcem.

a, Pravo na informacije - Trgovac je obvezan osigurati potpune informacije koje se
M) odnose na: ime i adresu, proizvod ili uslugu koja se nudi te njihovu nazivu, glavnim
\4 [ b svojstvima proizvoda ili usluge, Konacnu cijenu proizvoda ili usluge s PDV-om,
— 39 troSkove dostave proizvoda, nacin pla¢anja, nacin i rok isporuke proizvoda ili
o pruZanja usluge.

Pravo na dvogodisnje jamstvo - kupnjom putem interneta imate pravo na dvogodis$nje jamstvo kao da ste
proizvod kupili u trgovini.

Kako mozete rijesiti problem:
— Prvo trebate kontaktirati trgovca i podnijeti prituzbu na proizvod ili uslugu,

pismenim putem ili putem elektronicke poste. —
- Provjerite imate li dodatna prava u jamstvu, poput prava na popravak u 9 '
lokalnom servisu iako je proizvod kupljen u drugoj zemlji. ﬂ'

— Ako ste nezadovoljni s rieSavanjem vase prituzbe i reklamacije moZete f.) j-—-
nas kontaktirati i mi ¢emo vam pomoci. )
\
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Zakonska obveza je mjerni instrument

Zakon o trzistu toplinske energije odreduje da svi vlasnici samostalnih uporabnih cjelina unutar zgrade/gradevine
izgradene do dana stupanja na snagu Zakona koje imaju viSe od 70 (sedamdeset) samostalnih uporabnih cjelina,
a spojene su na toplinski sustav, duzne su ugraditi uredaje za lokalnu razdiobu isporucene toplinske energije
(razdjelnik) ili mjerila za mjerenje potro$nje toplinske energije do 31. 12. 2015. u svaku samostalnu uporabnu
cjelinu.

Svi vlasnici samostalnih uporabnih cjelina unutar zgrade/gradevine izgradene do dana stupanja na snagu ovoga
Zakona koje imaju 2 (dvije) ili viSe samostalnih uporabnih cjelina, a spojene su na toplinski sustav duzne su
ugraditi uredaje iz ¢lanka 33. stavka 1. ovog Zakona do 31. 12. 2016. u svaku samostalnu uporabnu cjelinu.

Ne treba zanemariti da ZTTE ne nalaze ugradnju iskljuéivo razdjelnika topline, nego mjernih
instrumenata, a mjerni instrumenti su i kalorimetri.

Razdjelnik topline: mjerni instrument koji je Deklaracijom EU priznat zbog jeftinije
ugradnje koji mjeri emisiju topline iz grijaceg tijela (radijatora) te na osnovu emisije
topline obracunava %-tak u¢eSca u potrosnji na glavnom mjernom instrumentu {j.
kalorimetru. Vazno je napomenuti da je njemacki Bundestag prosle godine donio
preporuku da se ne ugraduju razdjelnici topline, jer su nepouzdani mjerni instrumenti.
A osim toga razdjelnik se ne moze postaviti na sve vrste grijacih tijela.

Kalorimetar: Kalorimetar je mjerni instrument za mjerenje koli¢ine topline koja
se trosi.

Znaci kalorimetar mjeri potrodnju i svu koli¢inu isporucene/preuzete koliine
topline u stanu/kuci, razdjelnik pravicnije raspodjeljuje troSkove s centralnog
mjernog mjesta /kalorimetra

Temeljem nare¢enog smatramo da se u medijima vrSeni tendenciozno reklamiranje, jer ciljane tvrtke u Hrvatskoj
prodaju i ugraduju razdjelnike, koje granici sa nepotenom i agresivnom poslovnom praksom koja navodi
potroSace da ugraduju iskljucivo razdjelnike topline, koji su na duze vrijeme loSija investicija od ugradnje
kalorimetra, koji se u prilozima ni ne spominju.

ZTTE (NN 95/15) u ¢lanku 33. Stavak 1. Odreduje:
,Vlasnici samostalnih uporabnih cjelina, u ,
zgradi/gradevini izgradenoj prije stupanja na snagu .

ovoga Zakona, duzni su radi racionalnijeg koristenja );\\ |T ,
energije ugraditi uredaje za requlaciju odavanja /’ | X
topline i uredaje za lokalnu razdiobu isporucene
toplinske energije (razdjelnik) ili mjerila za mjerenje
potro$nje toplinske energije.”
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Deset korisnih trikova za kupnju kvalitetnog meda

Med je sladak i gust sok Sto ga pCele medarice tvore od nektara koji
skupljaju na cvjetovima ili slatkim izlu¢evinama (medene rose) nekih
kukaca. Med je i najsavrseniji proizvod prirode, u njemu se nalaze
gotovo svi sastojci koji grade ljudski organizam.

Nektar koji pCele skupljaju iz cvije¢a glavni je izvor ugljikohidrata koje
p&ele pretvaraju u lako probavljivi slador - glukozu i fruktozu, koji je
glavni sastojak meda.

Pomocu ovih deset trikova s lakocom cete detektirati pravi med. Ne
nasjedajte i obratite paznju jer rije€ je o jednoj od najzdravijih namirnica
na svijetu.

1. Citanje sastava na poledini tegle meda prvi je korak koji pomaZe u odabiru kvalitetnog Gistog meda koji u
sebi ne sadrzi aditive. Proizvodaci naime moraju naznaciti sastav meda i njegov postotak u koli€ini.

2. Prirodni med nije ljepljiv, testiranje je moguce ukoliko malo meda protrljate izmedu prstiju, pravi med trebao
bi se upiti u kozu. Ukoliko masa trljanjem postaje ljepljiva znaci kako takav med sadrzi Secer ili umjetne
zasladivace.

3. Par zZlica meda stavite u posudu i potom ga zagrijte na visokoj temperaturi u mikrovalnoj pe¢nici. Pravi med
Ce se karamelizirati, dok Ce lazni postati pjenast i prepun mjehurica.

4. Par kapi meda na papirnatom ubrusu takoder otkriva ¢isto¢u sastava, naime ukoliko med nakon nekog
vremena ne probija papir znaci kako je €ist. U protivnom onaj koji sadrzi vodu u svom sastavu probit ¢e
papir nakon samo par sekundi.

5. Trik kojim se pcele sluZe u obrani od nepoZeljnih gostiju u svojoj koSnici, kao Sto su mravi siguran je test na
ispravnost meda. Stoga jednostavno malo meda treba staviti u blizini mravi, ukoliko je prirodan mravi ¢e ga
zaobici.

6. Voda pomijeSana s Cistim medom najlaksi je indikator sastava meda, naime Cisti ¢e se med u vodi zgrudati
i pasti na dno CaSe, dok Ce se lazni poceti otapati.

7. Bockanje u ustima i osjecaj spaljenog jezika uzrokuije Cisti prirodni med, dok lazni nema takav ucinak na
nepce.

8. Med namazite na $nitu kruha, ispod Cistog kruh ¢e postati tvrd, dok e lazni navlaziti povrsinu, naravno
zbog koli¢ine vode u svom sastavu.

9. PomijeSajte malo meda sa Zumanjkom. Ako je med Cist, kada istuCete zumanjak, izgledat ¢e kao da je
kuhan.

10. Cisti med se s vremenom kristalizira, lazni i nakon poduZeg pohranjivanja zadrzava tekuéi sastav poput
sirupa.
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Varazdinski klipici

[t O
s

Sastojci:

500 g glatkog brasna

500 g ostrog brasna

5-6 dcl mlijeka

2 dcl ulja

80 g svjezeg kvasca

2 Zli¢ice Secera

2 Zlicice soli

kim, sezam, mak ili sol za posipanje po zelji

Postupak:

1.

Zagrijte kuhinju, klipi¢i se cijelo vrijeme moraju raditi u toplom prostoru. Takoder, zagrijte svo mlijeko
da bude toplo, ne vruce.

Odvojite otprilike 1 dcl mlijeka u kojem razmutite kvasac i Secer i ostavite da se diZe u toploj kuhinji.
Prosijte obje vrste brasna i dodajte sol. Zatim brasnu dodajte dignuti kvasac i lagano pomijeSajte. Toj
smjesi dodajte ulje, opet lagano pomijeSajte pa malo po malo dodajte toplo mlijeko i mijesite cijelo
vrije"Varazdinski klipi¢i ne¢e vam uspjeti ako ih budete radili u prohladnoj kuhinji i s hladnim mlijekom.
me.

Tijesto treba mijesiti neko vrijeme (da potroSite svo mlijeko), treba biti mekano i glatko, mora se bez
lijepljenja odvajati od posude.

Kad zamijesite tijesto, ostavite ga da se dize u posudi na toplom, prekriveno krpom.

Kad se tijesto diglo izvadite ga iz posude i od cijelog tijesta uzimajte komadi¢ po komadi¢ da napravite
kuglice, tj. hljepcice. Ispat ¢e vam otprilike 45 hljepcica.

Hljepcice ostavite da se dizu na radnoj povrsini u kuhinji.

Kad su se hljepéici digli, uzimajte jedan po jedan i pokuSajte ih valjkom razvaljati u trokutasti oblik.
Zatim taj trokut premaZite uliem i zarolajte od Sireg dijela prema uzem dok ne dobijete oblik kiflice.

Takve gotove klipi¢e premazite Zzumanjkom i posipajte po Zelji. Pecite ih na papiru za pecenje,

otprilike 10 minuta na 220°C ili 250°C (ovisi o jacini pe¢nice, peceni su kad dobiju zlatno — Zutu boju).
Dobar tek!
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Zajedno smo jaci !

Sretan vam
Svijetski dan
prava
polrosaca!

Regionalna organizacija je autor i nositelj provedbe
projekta ,Potrosacki vjesnik!“. Projekt traje do svibnja
2013. godine. Sve aktivnosti mozete pratiti na mreznim

stranicama , gdje se mozete pretplatiti na
BESPLATNI e-newsletter u nareéenom periodu.

ROZP

Rije¢ urednice \)‘ ‘

Postovani!

Pokazite ,Potrosacki vjesnik* rodacima, prijateljima, poznanicima, jer Sto bude viSe pretplatnika, sadrzaji ¢e biti
sve kvalitetniji i obuhvatniji.

Pretplata na ,PotroSacki viesnik‘ se moze izvrSiti preko e-mail adrese: vjesnik@rozp.hr

Samo informirani potro$ac je zasticen potroSac!
Gordana Luki¢

E-novine izdanje 20/2022
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