ONLINE KUPOVINA - §'I:O JEST, A
STO NIJE | KOJA SU VASA PRAVA

¢ STO JE ONLINE KUPOVINA?

Online kupovina znaci da ste kupili robu ili uslugu putem
interneta od registriranog trgovca koji ima:

e svoju internetsku trgovinu (web shop),

e profil na platformi za prodaju (npr. Amazon, eBay),

e ili aplikaciju za prodaju (npr. aplikacija trgovine).

Kupnja putem interneta od pravne osobe (trgovca), ko

koje jasno vidite podatke o firmi, uvjete kupnje i nacine povrata -
online kupnja i ZASTICENA JE ZAKONOM.
® Primjeri PRAVE online kupovine:

e narudzba tenisica iz web trgovine (npr. sportshop.hr)

e kupnja knjige putem aplikacije online knjizare

e kupnja preko npr. Amazon-aq, Zalando-a, Abot you-ai sl.

STO NIJE ONLINE KUPOVINA?

Ako ste kupili nesto od fizicke osobe putem oglasnika, drustvenih mreza ili
preko dogovora porukama, ta kupnja nije zastiCena zakonom kao prava
online kupnija.
#® Primjeri koji NISU online kupnja:
e kupnja preko Njuskala, ako je prodavac privatna osoba
putem Njuskalo Pay sustava
e dogovor za prodaju putem Facebook Marketplacea ili por
e kupnja putem WhatsApp, Viber ili SMS poruka s osobom
poznajete
@ U takvim slu¢ajevima niste zasti¢eni kao potrosac — ne
povrat u 14 dana, teSko mozete dobiti povrat novca, a nadlezna tijela Cesto
ne mogu pomoci jer ne znaju tko je stvarno prodavag.

¢ KOJA SU VASA PRAVA KOD KUPOVINE?

/ Pravo na odustanak: unutar 14 dana od preuzimanja robe
bez navodenja razloga (ako nije izuzeto zakonom)

+/ Povrat novca: trgovac mora vratiti novac u roku od 14
dana od zaprimanja obavijesti o odustanku

/' Informiranost: prije kupnje trgovac mora jasno navesti sve
troskove, uvjete i podatke o sebi

+/ Sigurnost pla¢anja: duznost je trgovca da koristi sigurne
sustave naplate

STO AKO IMATE PROBLEM?

? Ako je trgovac iz Hrvatske:
e » prvo se obratite pisanim prigovorom trgovcu
e » ako ne odgovori u roku 15 dana, mozete se obratiti nadleznim
tijelima ili Drzavnom inspektoratu
e » mozete zatraziti alternativno riedavanje sporova (ARS)
# Ako je trgovac iz EU ili EGP-a:
e > obratite se Europskom potro§ackom centru (ECC Hrvatska)
e www.ecc.hr | ecc-croatia@mingo.hr T

»Oshazi se kao potrosac — znaj svoja prava!”
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https://www.ecc.hr/

OPASNOSTI OD ONLINE PRIJEVARA -
KAKO SE ZASTITITI?

Najcesci oblici prijevara:

® Lazni SMS-ovi i e-mailovi — tvrde da je vasa posiljka zadrzdna,
traze doplatu, Salju lazne linkove, obavjestavaju o kaznenim
postupcima, uvjeravaju vas da ste nasljednik velikog bogatstva i
® Lazni webshopovi — izgledaju profesionalno, ali nestaju nakon
uplate, daju lazne podatke o sjedistu i kontaktu o

® Oglasi na drustvenim mrezama — obecavaju velike popuste ili
poznate marke po smijesno niskim cijenama

® Krada podataka - unijeli ste podatke kartice ili lozinke na laznoj
stranici

Kako se zastititi?

¥ Kupujte samo od poznatih i provjerenih trgovaca
{ Provjerite je li stranica sigurna (https, kontakt podaci, uvjeti)

¢ Ne dijelite osobne podatke putem poruka ili e-mailova
¢ Nikad ne otvarajte sumnijive linkove ili privitke

Gdje prijaviti sumnjivu stranicu ili prijevaru?

®Ministarstvo unutarnjih poslova - cyber kriminal: www.mup.hr
@CERT.hr (nacionalni centar za racunalnu sigurnost): www.cert.h
®ECC Hrvatska ako je rije¢ o trgovcima iz EU: www.ecc.hr

Informativni letak nastao je u sklopu projekta “Osnazivanje potrosaca” kojeg provodi
Razvojna organizacija zastite potrosaca u partnerstvu s UZP “Varazdinski potrosac”, UZP
“Kutina”, UZP “Korana”, UZP Koprivnicko krizevacke Zupanije i Koprivnice. Letak je izraden
uz financijsku podrSku Ministarstva gospodarstva. Sadrzaj ovoga letka u iskljucCivoj je
odgovornosti saveza ROZP i ni pod kojim se uvjetima ne moze smatrati odrazom stajaliSta
Ministarstva gospodarstva.”

DODATNI PODACI :
Besplatan info telefon za potrosace: 0800 414 414
© Pon, Sri, Pet: 10-14 h
, Projekt “Osnazivanje potrosaca”
1 Nositelj: Razvojna organizacija zastite potrosaca
@ Projekt financira Ministarstvo gospodarstva RH
¢’ Vise na: https://rozp.hr/projekt-osnazivanje-potrosaca/



