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&2 Drzavni inspektorat - nadzor nad trgovinom,
uslugama, servisima i zaStitom potrosaca

& Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

- provedba politike zaStite potrosSaca, zakonski

1

okvir D
< MUP - prijava online prijevara i drugih
kaznenih djela .
Bl HAKOM - telekomunikacijske i postanske NN
usluge, internet, zeljeznic¢ke usluge DODATNI PODACI
4 HERA - pitanja vezana uz energjju i Besplatan info telefon za potrosace:
opskrbljivage L ast Al

@ Pon, Sri, Pet: 10-14 h
tajnistvorozp@rozp.hr
& Vise na:

® AEM - nadzor nad oglasavanjem i medijskim
sadrzajem
M HGK - Centar za mirno rjeSavanje
potrosackih sporova - sporovi s trgovackim
drustvima (j.d.o.0., d.o.0., d.d. i sl.)

2 HOK - Sud ¢asti pri Hrvatskoj obrtni¢koj .
komori - mirno rjeSavanje sporova kada je
trgovac obrtnik

< ECC Hrvatska - pomoc pri prekograni¢nim

kupnjama unutar EU Sadrzaj ovoga letka u iskljucivoj je

odgovornosti saveza ROZP i ni pod kojim se uvjetima

ne moze smatrati odrazom stajaliSta
Ministarstva gospodarstva.

KONTAKTIRAJTE NAS

095/398 23 55
rozp@rozp.hr
www.rozp.hr

Trg sv. Marka 2, Selnica

Partneri na projektu:
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DAROVNE KARTICE 1 '
POKLON BONOVI .- -
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Ne postoji zakonska obavezd , *, ° .,
izdavanja darovnih kartica i poklon. “. "
bonova S
trgovac sam odreduje rok i uvjete
valjanosti darovne kartice ili poklon
bona
Ako trgovac prestane s
poslovanjem - kartica vise nema
vrijednost.
Pitaj moze li se potroSiti u vise
navrata.
Nije obavezno isplatiti novac
umjesto bona.
& Savjet: ¢im dobijes karticu,
. qui:é'rs_i'rpk.trajanja ili fotografiraj,
°.°.°. " dane propadne.

Pisani dokaz - kad predajes stvar u
servis (mobitel, kuc¢anski aparat,
obucu..), trazi potvrdu s opisom

predmeta, kvarom i datumom.
Ako popravak nije uspio - imas pravo
traziti ponovni popravak, snizenje
cijene ili povrat novca.
Jamstvo na uslugu i dijelove — vrijedi
i na uslugu popravka i na ugradene
dijelove.
Rok popravka - dogovorite unaprijed
ako je moguce. (u zakonu ne postoji
odredeni rok za popravak). Ako traje
nerazumno dugo, imas pravo
odustati.
& Savjet: cuvaj dokumentaciju i

komunikaciju (racune, potvrde, e-

mailove) - to je tvoja zasStita ako se

pojavi spor.




