RAZVOJNA ORGANIZACIJA ZASTITE POTROSACA

Skupina
aktivnosti

Aktivnosti

Opis provedbe

Vrijeme
provedbe

Nositelj

Administrativno —
planske aktivnosti




e Pronalazenje dostupnih i
prihvatljivih natjeCaja

e Razrada novih projektnih

ideja

e Aktualiziranje postojecih
(viSegodisnjih) projekata

elzrada izvje$ca o provedbi
projekata

e Prijava projekta na EU
razini: ,Poziv na
podnoSenje prijedloga za
program Erasmus+
(grupa KA2)"

e Provedba viSegodisnjeg
projekta:
“OSNAZIVANJE
POTROSACA* provedba
putem preventivnog
informiranja, educiranja,
pruzanje savjeta i
podrske potroSacima
telefonom, mailom i
osobnim primanjem u
ured, izradom edukativnih
sadrZaja i objavama na
web stranici projekta

e Provedba trajnog
projekta:

,TROSILICA* kroz vodenje

portala, postavljanje

sadrzaja i izradu

edukativnih materijala

[ ]
Sukladnq Zaposlene osobe:
ugovorenim . .
, e tajnik -upravni
odredbama iz
referent
ugovora o . .
. e struéna suradnica
dodijeljenim _
. e volonteri
sredstvima

o Cilj aktivnosti prijave na Erasmus
je ojacati kapacitete saveza kroz
umrezavanje i partnerstvo s
organizacijama iz drugih zemalja
te unaprijediti znanja i kvalitetu
rada razmjenom dobrih praksi i
zajednickim razvojem materijala.

eJaCanje javne politike zastite
potroSaca

e Osiguranje sredstava za rad
udruge i realizaciju postavljenih
strate$kih ciljeva djelovanja ROZP

e edukacija i informiranje ciljanih
skupina



¢ Edukacije

e Sudjelovanje na dogadajima
organiziranim od HAKOM-a,

HERA-e i ministarstava

e Komunikacija i suradnja s
udrugama €lanicama

¢ Edukacije u organizaciji
NZRCD, Mingor i ostalih
ovlastenih institucija

e Prijava i sudjelovanje na
dogadanjima od kljuénih
tijela.

¢ Savjetodavna pomo¢ u
radu udruga, te izradi i
provedbi projekta

e |nformiranje i edukacija
potroSaca

e Partnerstvo i pomo¢ kod
pronalazenja partnera u
okruzenju na projektima i
aktivnostima

e Partnerstvo u provedbi
javne politike zastite
prava potrosaca

e Kroz godinu
prema ukazanim
prilikama

e Kroz godinu
prema ukazanim
prilikama

o Kroz cijelu
godinu

e Odgovorne osobe
u udruzi i volonteri
koji iskazu interes

e Odgovorne osobe
u udruzi ili osobe
koje one ovlaste.

¢ \odstvo ROZP

e Partneri i suradnici

e Jacanje operativnih kapaciteta
e Stjecanje znanja i vjestina

e Odrzati kontakt i informiranost o
zakonodavstvu i novinama u
sektoru.

e Realizacija cilja osnivanja ROZP,
te provodenije zadaca proizaslih iz
Strategije djelovanja ROZP.

e JaCanje vidljivosti ROZP
e Povecati suradnju s drugim

organizacijama radi ja¢anja zastite
potroSaca.



e Partnerstvo na nacionalnoj i
medunarodnoj razini vezano
za javne pozive i natjecaje.

e Suradnja s nositeljima
zastite potroSaCa u RH

e Suradnja s BEUC,
Consumers International i
DG JUST EK

eSudjelovanje u donosenju
propisa

e |zrada edukativnih
sadrzaja u prihvatljivim
oblicima

e Javna zagovaranja
e (Odrzavanje sastanaka sa

nacionalnim
organizacijama JLP(R)S

e Pracenje aktivnosti,
programa i javnih
natjeCaja (poziva) za
sufinanciranje projekta
udruga

e Ukljucivanje u zajednicke
aktivnosti na provedbi
politike zastite potroSaca
na drzavnom i
medunarodnoj razini

e |skazivanje interesa za
¢lanstvo u Consumers
International i dugim
medunarodnim
asocijacijama od
zajednickog interesa

e davanje primjedbi na e
savjetovanjima

e Poticanje udruga
¢lanica na imenovanje
svojih predstavnika u
savjete i povjerenstva
kod JLS i javnih
poduzeca

e Imenovanje ¢lanova u
javnopravna tijela i
ostala radna tijela
(Hera, Hakom ,NVZP,

Kroz cijelu
godinu

Kroz cijelu
godinu

e Direktorica
e Zaposlena osoba

e Volonteri

RaspoloZivi
resursi

Udruge Clanice

e Aktivno sudjelovanje u
zagovaranju i poticanju jaanja
javne politike zastite prava
potroSaca u Republici Hrvatskoj
kako bi se hrvatski potroSaci Sto je
prije moguce izjednacili u pravima i
obavezama s potrosacima
Europske unije.

e Senzibilizacija i podizanje
odgovornosti nositelja zastite
potrodaCa za implementaciju
Zakona o zastiti potro$aca

e Ukazivanje na nedostatke i
manjkavosti pri izradi zakona i
propisa



Savjet za razvoj
civilnoga drustva i
ostali)

e Suradnja s JLP(R)S

e Suradnja s MINGOR i
nositeljima zastite
potroSaca

e Provedba edukativnih O Prpnalazgnje. S
radionica zainteresiranih e Raspolozivi

pruzatelja javnih Kroz resursi —

Samofinanciranje

e Izrada edukativnih usluga/udrugalorg nglil:]u g;p;]%s\liem, e Financijska stabilnost Rozp-
letaka, broSura anizaciia g ', a
J volonteri

|zrada edukativnih e Izradai distribucija
materijala (broSure, letci) edukativnih materijala o _

0 pravima potrosaca ¢ Informiranje, edukacija i
Sudjelovanie u radio savjetovanje udruga za zastitu
emisijama e Kontakt radio emisije - potrosaca’| potrgsacg;

UceSée u emisijama : P?vec_an S
Slanje priopéenja umediie ~ HRT(DJH, Potrosacki o Krozcielu o  Raspolozivi P N e

kod, HR1i HR?2) godinu resursi, volonteri ) P

: : . . odgovornostima.

Aktivnosti na druStvenim g

mrezam e Priopéenja za medije u T .
czama r riopcen) ) o Povecati vidljivost saveza i

Zivo i online : . : ) o

njegovih aktivnosti, te educirati

Odrzavanje mrezne javnost.

stranice saveza i projekata

Redovito azuriranje
mrezne stranice ROZP



RAZVOINA ORGANIZACIJA ZASTITE POTROSACA

Suradnja s
udrugama
¢lanicama

Oznaka: 1-18/12-25/2

U Selnici, 22. prosinca 2025. godine

Direktorica
Gordana huki¢



