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IMPULSIVNA UTJECAJ OKOLINE
KUPNJA | DRUSTVENIH MREZA

Zelimo biti “u toku™,

ZAUSTAVI SE | RAZMISLI:
Trebam li to zaista?

INFORMIRAJ SE | USPOREDI:
m Provjeri cijene, kvalitete i recenzije.

POSTAVI PRIORITETE:

NEREALNA OCEKIVANJA e g
Sto mi je vaino dugoroéno?

| MARKETING

Savriene slike, laZna obecanja

i agresivan marketing stvaraju novca, ne planiramo budZet

osjeca) da nedto "moramo i podcjenjujemo posljedice
imati™ da bismo bili sretni. malih iznosa
zadovoljstva,

NEDOSTATAK
FINANCIJSKE PISMENOSTI

Kupujemo bez plana,
pod utjecajem trenutnog usporedujemo se s drugima
raspoloZenja, dosade i lako podlijjeZemo trendovima
ili stresa. i tudim migljenjima.

@ DOHTD !

RAZVOINA ORGANIZACIIA GRAD MEBDIMURSKA OPCINA
ZASTITE POTROSACA CAKOVEC ZUPANIJA SVETI JURAJ NA BREGU VARAZDIN

Me poznajemo vrijednost

PLANIRAJ BUDZET:
Prati svoje prihode i rashode.

NE DAJ SE PRITISKU:
Tvoj izbor ne mora biti kao i tudi.

Posjetite nas na: www.rozp.hr
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POSLJEDICE NISU.

Budi informiran.
Budi svoj.
Biraj pametno.
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Mladi u dobi od 15 do 25 godina sve vise sudjeluju u potrosnji,
posebno kroz online kupovinu, digitalne usluge i sadrzaje koji su
svakodnevno prisutni na drustvenim mrezama. Istrazivanja i praksa
pokazuju da su upravo u toj dobi potrosaci posebno izlozeni utjecaju
reklama, drustvenih mreza i digitalnih platformi, sto cesto dovodi do
impulzivnih odluka i nedovoljne informiranosti o viastitim pravima.
Ovaj kratki vodic donosi pregled najcescih potrosackih situacija

I prakticne savjete kako ih prepoznati i rijesiti, s ciliem donosenja
sigurnijih i informiranijih od/uka.

Situacija

Scrollas TikTok ili Instagram i stalno ti iskace isti proizvod —

tenisice, hoodie, skincare, gadget... Influencer kaze da je “must have”,
ima link, popust vrijedi jos par sati, a komentari su puni: “treba mi ovo”.
Kliknes, kupis... a za par dana shvatis da ti to zapravo ni ne treba ili

nije kao u videu.

Gdje je problem?
Influenceri su Cesto placeni da preporuce proizvod
Videi su snimljeni tako da sve izgleda bolje nego u stvarnosti
Stvara se osjecaj da “svi imaju to osim tebe”

Sto napraviti prije nego kupis?
Pitaj se: bih li ovo kupio/la da nisam vidio/la taj video?
Provjeri ima li isti proizvod negdje jeftinije
Pogledaj stvarne recenzije (ne samo influencere)

Ako ti netko kaze da “moras imati” - to je reklama, ne savjet.

Situacija

Zaradio/la si svoj prvi novac — studentski posao ili prvi posao
nakon skolovanja. Odlucis se nagraditi: kupis nesto online,
brzo i jednostavno. Paket stize... ali proizvod nije kao na slici,
veli¢ina ne odgovara ili kvaliteta nije ono to si o¢ekivao/la.

Gdje je problem?
Proizvodi online ¢esto izgledaju bolje nego u stvarnosti
Nisu svi webshopovi pouzdani
Uvjeti kupnje i povrata cesto se ne provjere prije kupnje

Sto napraviti prije kupnje?
Provjeri webshop (recenzije, kontakt, uvjete poslovanja)
Provjeri sigurnost stranice putem alata poput Certify
Procitaj uvjete povrata i rokove i provjeri dolazi li proizvod iz EU
ili izvan (dulji rokovi, dodatni troskovi)
Spremi potvrdu narudzbe i racuna

Sto ako nisi zadovoljan/na?
Kod online kupnje imas pravo na povrat u roku od 14 dana
Obrati se trgovcu pisanim putem (mail)
Ako kupujes iz druge drzave EU, mozes se obratiti
European Consumer Centre (ECC-Net) za pomoc
Sacuvaj svu komunikaciju i dokumentaciju

To Sto je novac tvoj — ne znaci da moras kupiti odmah.
Pametna kupnja je najbolja nagrada.

TEMA 3: Pretplate i digitalne usluge - mali iznosi, veliki trosak

Situacija

Imas Netflix, Spotify, mozda jos neku aplikaciju ili dodatni paket.
Mjesecna cijena nije velika — nekoliko eura tu i tamo. Ali kad pogledas
ukupno, svaki mjesec s racuna odlazi vise nego sto si mislio/la.

OSNOVNO KORISTENJE
Gdje je problem?
Pretplate se automatski obnavljaju
“Free trial" se pretvara u placanje bez upozorenja

Sto napraviti?
Provjeri koje pretplate imas aktivne
Zapisi kada se sto naplacuje
Iskljuc¢i automatsku obnovu ako ne zelis nastaviti

VISE USLUGA = VECI TROSAK

Na sto posebno paziti?
Koliko ukupno mjesecno trosis na pretplate
Kupnje unutar aplikacija i dodatni sadrzaji

Sto mozes napraviti?
Zadrzi samo one usluge koje stvarno koristis
Razmisli mozes li dijeliti pretplatu (gdje je to moguce)
Postavi vlastiti mjesec¢ni limit za digitalne usluge

Nije problem jedna pretplata -
problem je kad ih imas vise, a ne koristis ih.



