GODISNJE IZVJESCE O RADU ZA 2025. GODINU
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Temeljem clanka 35. tocka 22. Statuta Razvojne
organizacije zasStite potrosaca (u daljnjem tekstu
»~ROZP%) podnosim godiSnje izvjeSce o svom radu
i radu ROZP za 2024. godinu (u daljnjem tekstu

slzvjestajno razdoblje®)

Novi Statut usvojen je na 10. redovnoj skupstini u prosincu 2023. godine
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PROJEKTI

DONATORI

SUDJELOVANIJE NA
DOGADANJIMA

UCESTVOVANIJE NA
RADIONICAMA /
EDUKACIJAMA

UKUUCENOST U RAD
TIJELA OD INTERESA
ZA ZASTITU
POTROSACA

VIDUIVOST/MEDUI

POVEZIVANJE |
SURADNJA UDRUGA
CLANICA | OSTALIH
UDRUGA

PLANSKA,
PROVEDBENA |
OSTALA
DOKUMENTACIA

CILJIEVI:

UdruZivanje i umrezavanje lokalnih i regionalnih udruga koje se
bave problemima zastite potrosaca kako bi se promovirali, zastitili
i zastupali interesi potrosaca u izradi i provedbi politike zastite
potroSaca Hrvatske te umrezavanje s hrvatskim i medunarodnim
udrugama i organizacijama za zastitu potrosaca kako bi se
promovirali, zastitili i zastupali interesi udruga za zastitu
potrosaca i potroSaca pri medunarodnim institucijama jedan je
od osnovnih ciljeva osnivanja Razvojne organizacije zastite
potrosaca.

Rozp u svom radu tezi k :

- promicanju i pomodi u zastiti i ostvarenju temeljnih ljudskih
prava; prava potroSaca i pacijenata, pravo na zdravlje, pravo na
Zivot u zdravom okoliSu kroz unapredenje kvalitete Zivota
gradana te promicanje energetske ucinkovitosti kao osnovnog
preduvjeta za odrzivi razvoj,

- podizanju svijesti o utjecaju potrosackih navika na zastitu
okolisa i prirode kroz poticanje koristenja obnovljivih energija,

- podizanju svijesti o vaznosti recikliranja, kompostiranja i
racionalnog koristenja dobara,

- dostizanju socijalne pravednosti i postivanje ljudskih prava,

- povecanju potrosacke pismenosti (u pogledu ostvarivanja prava
po socijalnim osnovama) socijalno ugrozenih skupina,

- utjecanju na vecdu razinu svijesti o vaznosti i unapredenju zastite
potrosaca u podrucjima koja se ticu svakodnevnog Zivota i usluga
koje koristimo, u svim dobnim skupinama kroz informiranje i
educiranje.

Kroz provodenje aktivnosti iz projekata, suradnju s institucijama i
drugim udrugama a putem edukacija, radionica, radio emisija,
priopcenja, tiskanja letaka, objavama na profilima i web
stranicama i joS kroz mnogo drugih aktivnosti pokusavamo
ostvariti zadane ciljeve.
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U 2025. godini provodili smo dva projekta kao nositelji, tradicionalan projekt ,, Trosilica info”
i novi projekt ,,OsnaZivanje potrosaca“ nastavak provodenja — 2g.

Kao partneri suradivali smo na:

- na projektu ,,Potrosacka snaga“ nositelj Centar za edukaciju i informiranje iz Bilja

Koji je zavrsio s 28.02.2025.

- U 2023. godini postali smo korisnici Institucionalne podrske od strane Nacionalne zaklade
za razvoj civilnoga drusta te se ista nastavila i tijekom 2025. godine a s 31.12.2025. je zavrsilo
trogodisnje razdoblje provedbe.

4+ TROSILICA INFO - Projekt , Trogilica info“ je veé tradiocionalni i dugogodisnji projekt, internetski portal &iji
cilj je informiranje i edukacija gradana - potrosaca iz podrucja zasStite prava potrosaca. Ideja je da se
potroSacima omogudi pretrazivanje svih bitnih sadrzaja na jednom mjestu.
Projekt je proveden kroz aktivnosti prikupljanja, obrade i objave sadrzaja na portalu, kroz stvaranje vlastitih
sadrzaja, izradu edukativno - informacijskog letka i izdavanje newslettra. Objavljena su 32 sadrzaja, 4
newslettera i eduakcijski letak. Razdoblje provedbe je tijekom cijele godine. Proveden je s 4.900,00 eura.
https://trosilica.rozp.hr/index.php

©® TROSILICA
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OSNAZIVANJE POTROSACA - Potro3aci se svakodnevno susre¢u s raznim izazovima i pitanjima vezanima uz
svoja prava i obveze. Kako bismo osigurali bolje razumijevanje i zastitu potrosaca, pokrenut je projekt koji
omogucuje sustavno informiranje i edukaciju na podrucju pet Zupanija: Medimurske, Varazdinske, Koprivni¢ko-
krizevacke, Sisacko-moslavacke i Karlovacke Zupanije. Projekt obuhvaca niz aktivnosti usmjerenih na jac¢anje
informiranosti potrosaca:

Savjetovanje i podrska — potrosaci mogu dobiti besplatne informacije i savjete putem telefona (ponedjeljak,
srijeda, petak od 10 do 14 sati), e-maila, postom te osobnim dolaskom u ured (petkom od 10 do 14 sati). U 1g.
provedbe pruzeno je preko 1.000 savjeta i informacija potrosacima.

Izrada edukativnih sadrzaja — kreirana su dva informativna letka, tri online edukacijska sadrzaja te posebna
edukativna slikovnica namijenjena osnovnoskolskoj djeci, koja je bila predstavljena kroz niz aktivnosti.
Informiranje putem medija — svaki mjesec na web stranici projekta objavljuje se , tema mjeseca” i ,top 10
potroSackih pitanja“, dok se relevantne informacije redovito dijele putem drustvenih mreza svih projektnih
partnera.

Radio i TV emisije — tijekom projekta emitirano je 7 radio emisija, emitirane su snimljene obavijesti, te su
odrZane dvije televizijske emisije.

Kako bi se osigurala $to Sira dostupnost informacija i stru¢na podrska potrosacima, projekt se provodi u
partnerstvu s udrugama koje djeluju u spomenutim Zupanijama:

Udruga za zaStitu prava potrosaca , Varazdinski potrosac”

Udruga za zaStitu potrosaca Kutina

»Korana“ — Udruga za zastitu potro$aca grada Karlovca

Udruga za zastitu potrosaca grada Koprivnice i Koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije

Projekt financira Ministarstvo gospodarstva iz drzavnog proracuna, koristeci dio lutrijskih sredstava. Ukupni
godisnji budzet iznosi 30.000,00 eura, a financiranje je osigurano na trogodisnje razdoblje. Prema uvjetima
financiranja, najmanje 30% ukupnog iznosa namijenjeno je projektnim aktivnostima, dok se preostali dio koristi
za pokrivanje troskova zaposlenih osoba i izvoditelja angaZiranih putem ugovora o djelu.

Vise o provedbi na https://rozp.hr/projekt-osnazivanje-potrosaca/ .
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https://rozp.hr/projekt-osnazivanje-potrosaca/

#+ U projektu POTROSACKA SNAGA sudjelovali smo u gotovo svim aktivnostima kao i nositelj no u ne$to
manjem obimu. Projekt je zapocet u rujnu 2023. godine i trajao je do veljace 2025. godine. U sklopu projekta
u 2023. godini provelo se istraZivanje i stratesko planiranje a u 2024. proveo se okrugli stol, radionice i tribine,
izradivao se bilten i medijska kampanja u 2025. odrzala se zavrsna aktivnost okruglog stola. Projekt je bio
zagovaracki i tezio je ciljevima: Ostvariti utjecaj na usvajanje primjedbi i prijedloga Zakona o zastiti potrosaca,
Povecati kapaciteti mreze OCD-a koje zagovaraju pravedniju politiku zastite potroSaca u RH, povecati svijest i
angazman potrosaca kroz zagovaracku kampanju. Projekt je vrijedan 26.407,99 eura te je od Cega je
9.052,00 eura prihod ROZP-a. Vise o projektu: https://www.potrosacka-snaga.rozp.hr/
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Potetna  Oprojektu  FB Kampanja

Odnos jedinica lokalne samouprave (JLS) i tijela drzavne i javne uprave (TDI)
prema udrugama i podrudju zastite potrosaca

Prijavite se na newsletter

Webinarem .Odnos jedinica lokalne samouprave (JLS) i tijela drZavne i javne uprave (TDI) prema udrugama i
podrugju zastite potrodaca” uspjesno smo zakljuili jos jednu kljuénu aktivnost unutar projekta Potrosacka
snaga. Tijekom razdoblja od kraja rujna do poletka studencg, organizirali smo ukupno $est webinara, od kojih
su dva odrZana u suradnji s prijaviteljem projekta, dok smo preostala etiri organizirali samostalno.

Opsimije ...
PotroSatka snaga

Izvjesce o odrzanim tribinama u sklopu projekta Potrosacka snaga

Dana 25. listopada 2024. godine, odrZana je posliednja tribina u okviru provedbe aktivnosti projekta Potrosacka snaga, koji se realizira
unutar programa Impact4Values, financiranog od strane Europske unije i Ureda za udruge.

Opsimnije ...

B N — Potrosacka snaga

Jedna od aktivnosti koje se provode u sklopu projekta ..Potrodacka snaga“ je izdavanje biltena. Svaka dva

mjeseca donosimo vam BESPLATNO aktualne slucajeve, rjeSavanje problema i savjete kako uspjesno zastititi
svoja potrosacka prava i upozorenja kako biste izbjegli krienje potrosackih prava, a na drustvenim mreZzama

vas ocekuju zanimljive objave i nagradni natjeaji. VASE MlsquJE I\;AM
JEVAZNO ,
Opsimie ...
Upitnik: > 2


https://www.potrosacka-snaga.rozp.hr/

PROJEKT DONATOR IZNOS UPLACENO U 2025.
TROSILICA INFO Grad Cakovec 600,00 480,00
Opcina Sveti Juraj na Bregu 500,00 500,00
Medimurska Zupanija 3.800,00 3.800,00
UKUPNO | 4.900,00 4.800,00
OSNAZIVANJE MINGOR 30.000,00/god 24.000,00
POTROSACA
UKUPNO | 30.000,00 24.000,00
Institucionalna Zaklada za razvoj civilnoga 9.092,00 9.092,00
podrska — trogodisnje | drustva
razdoblje 2023.-2025.

Preostala sredstva za projekt TroSilica info u iznosu od 120,00 eura upla¢ena su od strane donatora Grada
Cakovca u 2026. godini po prihvaéenom zavr$nom izvjescu.

Preostala sredstva za projekt PotroSacka snaga u iznosu od 780,00 eura uplaéena su od strane nositelja u travnju
2025. godini po prihvacenom zavrSsnom izvjeséu. Dio sredstava uplaéen je jos u 2023. godini.

Sredstva za Institucionalnu podrsku dodijeljena su na trogodisnje razdoblje, za svaku godinu po 9.092,00

eura. S 01.01.2023. godine pomocu podrske zaposlena je struéna suradnica, Sanja Kereti¢ na 4 satno radno
vrijeme a protekom institucionalne podrske radno vrijeme smanjenjo joj je na 0,5h dnevno.

Sredstvima ostvarenima kroz institucionalnu potporu podmirio se trosak plaée zaposlene osobe u vecini

(u 2025. godini 7.656,00 eura). U 2025. godini sredstvima institucionalne potpore podmireni su troskovi
knjigovodstva, bankarske usluge, naknade za web odrzavanje, stru¢ne edukacije. Institucionalna potpora trajala je
do 31.12.2025. godine.

U 2025. godini samostalno smo aplicirali na ukupno 3 natjecaja koji su svi odobreni. Zbog zahtjevnosti projekta
,Osnazivanje potrosaca” nismo prijavljivali viSe projekata.
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Tijekom 2025. godine odrzZalo se nekoliko konferencija a predstavnice saveza prisustvovale su na ukupno

Tri konferencije. Po¢etkom godine u sklopu projekta PotroSacka snaga odrZana je zavrSna konferencija u
Osijeku, u veljaci odrzana je tradiocionalna konferencija povodom dana sigurnijeg interneta u organizaciji
CSl u suradnji s Hakomom, u travnju odrzZala se trodnevna konferecija naziva ,,Kako vam mogu pomoc¢i“ u
organzaciji udruzenja Unija a okupili su sve vaznije dionike iz zastite potrosaca. Kroz tri dana razgovaralo se o
materijalnim nedostatcima, ovlastima DIRH-a, naplati potraZivanja i joS mnogoc¢emu.

=

Kako Vam -y :

mogu pomoéi @ D_an -
pr—— N sigurnijeg

’ interneta

wo @osihi  CARNET CERTA

-------- UCESTVOVANIJE NA RADIONICAMA | EDUKACIJAMA ------

Kroz 2025. godinu sudjelovali smo/ provodili smo online edukacije, webinare i ostale oblike
edukacija.

Odslusali smo nekoliko webinara na temu poslovanja udruge, fiskalizacije u udrugama, intelektualnom
vlasnistvu, gospodarskoj djelatnosti u udrugama i sl.

Prisustvovali smo i radionici u organizaciji kontkat to¢ke Ureda za udruge vezano uz prijavu i izradu prijave
projekata u sklopu CERV programa, takoder vezano uz raspolozZive natjecaje prisustvovali smo na Info danima
za udruge na kojima su predstavljeni planirani i raspoloZivi natjecaji tokom godine.

Krajem godine odrZana je i medunarodna konferencija u organizaciji NZRCD s edukativnim radionicama.
Prisustvovale su i direktorica i tajnica.




--- 05 UKLJUCENOST U RAD TIJELA OD INTERESA ZA ZASTITU POTROSACA ---

Kao pravna osoba Ciji €lanovi su iskljucivo druge pravne osobe ne moZzemo imenovati svoje predstavnike u
Savjetodavna tijela i Povjerenstva za reklamacije kod pravnih osoba kao $to to mogu nase Udruge €lanice.
No mozZemo predstavnike Rozp-a imenovati u radne skupine i moZzemo predstavnike imenovati u radna tijela.
Tako je u 2023. godini stru€na savjetnica Sanja Kereti¢ imenovana za predstavnicu Rozp-a u radnoj Skupini

za suradnju s nositeljima prava intelektualnog vlasnistva (SSNOPIV), gospoda Mirjana Secan imenovana je

za zamjenicu ¢lana u radnoj skupini Nacionalnog odbora za platni promet (NOPP) kod HNB-a, Gordana Lukié¢
imenovana je za ¢lanicu u Nacionalnom vijecéu za zastitu potrosaca i zajedno s struénom suradnicom Sanjom
Kereti¢ imenovane su za ¢lanicu i zamjenicu u osmom sazivu Savjeta za razvoj civilnoga drustva. U 2025.
Gordana Luki¢ i Sanja Kereti¢ imenovane su u Savjetodavni mehanizam za zastitu djece u online okruzenju,
koji je oformljen kod Hakoma a u 2025. godini odrZao se prvi sastanak tog mehanizma.

Predstavnici udruga ¢lanica Drustvo potrosa¢a Medimurja i Centra za edukaciju i informiranje ¢lanovi su
Savjeta za regulatorne poslove i zastitu potrosaca u Heri koji se u 2025. godini sastao jednom.
U 2025. godini direktorica i tajnica imenovane su za ¢lanicu i zamjenicu Radne skupine za prijenos CCD 2

Direktive kod Ministarstva financija a koja se sastala 5 puta u godini.

U 2025. godini odrzao se jedan sastanak radne skupine SSNOPIV. O sastancima radnih tijela ¢iji su ¢lanovi
predstavnici nasih udruga ¢lanica isti su izvjeSteni na godisnjim skupstinama svake udruge pojedinacno.
Savjet za razvoj civilnoga drustva sastao se pet puta u 2025. godini, sjednice Nacionalnog vijeca za zastitu
Potrosaca odrzale su se takoder pet puta u 2025. godini. Nacionalni odbor za platni promet odrzao je jednu

sjednicu u 2025. godinu.

Udruge ¢lanice su na svojim podrucjima djelovanja imenovale svoje predstavnike u Savjetodavna tijela
i Povjerenstava za reklamacije te su sukladno zakonu popis objavile na svojim mreznim stranicama.




----------------- VIDUIVOST / MEDUJI

Kroz godinu aktivno se koriste sve postojece web strance projekata saveza i saveza, objavljuju se svi
relevantni sadrzZaji koji nisu vezani uz projekte i popracene su sve projketne aktivnosti na web stranicama
projekata. Takoder se aktivno koristio profil druStvene mreze.

Poveznice:

https://www.rozp.hr/

https://trosilica.rozp.hr/
https://www.akademija.rozp.hr/
https://www.potrosacka-snaga.rozp.hr/
https://www.euro.rozp.hr/
https://rozp.hr/projekt-osnazivanje-potrosaca/
https://www.piramida.rozp.hr/

Takoder se odrzavaji profil drustvene mreze:
https://www.facebook.com/profile.php?id=61587469964786

Vidljivosti smo doprinosili i putem prisustvovanja na dogadanjima i sudjelovanjima u radio emisijama.
Sve aktivnosti po projektima i aktivnosti saveza opcenito redovno su objavljivane na stranicama projekata
ili na stranici saveza.

----------------------------- POVEZIVANJE | SURADNJA

| u 2025. godini intenzivno se radilo na komunikaciji izmedu udruga, sto udruga ¢lanica u savezu $to udruga

koje nisu clanice naseg saveza.

U svrhu povezivanja i suradnje odazvali smo se kolegama iz Unije na konferenciji.

Komunikacija s udrugama nastavila se kroz cijelu godinu, svaku priliku iskoristili smo da nakon sluzbenih

dijelova sastanaka nastavimo i u neformalnom tonu uz razmjene iskustva s podrucja iz kojih dolazimo.

Zajednicki stav svih udruga je i dalje da ¢emo ipak viSe posti¢i budemo li radili zajednicki, Sto nije

uvjet da se moramo udruZivati ili u¢lanjivati nego kroz redovne periodi¢ne sastanke razmjenjivati ideje i

usuglasavati se oko zajednickih nastupa prema institucijama, mozemo puno napraviti.

Nekih izrazitih prilika za povezivanje putem partnerstva nije bilo obzirom da nije bilo ni natjecaja iz naseg
podrucdja ali bez obzira na proteklu godinu u tu nemogucnost ponovno pozivam da se povezemo medusobno,
podijelimo informacije, ostvarimo partnerstva, nastupimo zajednicki, budimo gosti jedni drugima na dogadanjima
koje organiziramo, poduprimo jedni druge u radu kada god je to moguce.

PLANSKA | PROVEDBENA DOKUMENTACUA

Sukladno zakonskoj obvezi, krajem 2025. godine usvojen je Operativni plan za 2026. godinu te Financijski
Plan za 2026. godinu. Objavljeni su na web stranici udruge:_https://rozp.hr/

Godinu smo zavrsili u plusu, no radi se o iznosu koji je unaprijed doznacen po projektu OsnaZivanje potrosaca
tako da stvarnog viska nemamo.
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https://rozp.hr/projekt-osnazivanje-potrosaca/
https://www.piramida.rozp.hr/
https://rozp.hr/

U trenutku sastavljanja izvje$ca stanje na rac¢unu je pozitivno i sredstva se trose sukladno ugovorenim
obvezama.

Na poslovnom racunu 31.12.2025. bilo je 16.244,79 eura $to su novci od projekta Osnazivanje potrosaca.

Iz tog projekta pokrivaju se troskovi za novo zaposlenje na nepuno radno vrijeme ( 20 sati tjedno) .

| u 2025. godini nastavljam raditi prema zamisljenom planu da se moramo se odmaknuti od proracuna opcina
i gradova te se okrenuti Europskim fondovima i ostalim Ministarstvima na Cije pozive se mozemo javiti
sukladno nasim upisanim djelatnostima. Takvim stavom nastavit ¢emo i u 2025. godini $to se moze vec sad
vidjeti obzirom da smo se javili samo na 3 javna poziva JLS.

lako od strane Ministarstva i dalje nema vidljivog pomaka u smislu odvajanja udruge od saveza nastojimo
kroz prijave i sadrzaje projekata naglasavati tu razliku. Kao i prethodnih godina i dalje Vas sve pozivam da
koristite savez $to visSe je moguce, ukljucite savez u rad vasih udruga, kod prijava na javne pozive istaknite
da ste ¢lan saveza, na taj nacin dajte savezu na znacaju. Kada Saljete dopise i upite stavite u zaglavlje i logo
saveza a mozete poslati i svoj tekst koji se moze poslati na memorandumu Rozp-a uz va$ potpis. Saljite
sadrZaje da objavimo i na webu Rozp-a. Otvorili smo zasebno polje gdje moZzemo objaviti sto god posaljete.
Pocetkom 2026. godine otvoren je novi profil na drustvenoj mreZi fb pa vas pozivam da pratite rad i na
drustvenim mrezama: https://www.facebook.com/profile.php?id=61587469964786

Pratite nas na drustvenim mrezama, podijelite nase objave.
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